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PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Administracion |
Carrera: Licenciatura en Administracion

Caodigo: 2120A.1 Pre Requisito: Admision
Horas Semanales: 4 H.C. Horas Semestrales: 72 H.C.

Semestre: Primero

OBJETIVOS

Considerando que en el Curso Probatorio de Admision se desarrollan y evaltan
contenidos basicos referidos a la Administracion, este programa debe considerar
los conocimientos ya adquiridos y tender a profundizar y comprenderlos de modo
gue los alumnos adquieran las competencias definidas en el perfil de egreso.

En este contexto, se pretende que al finalizar este programa de estudios, el
alumno esté en condiciones de:

= Valorar el rol que le cabe a la Administracion en el desarrollo de la sociedad.

= Conocer y explicar el funcionamiento y los aportes a la sociedad, del Sistema
empresa y de sus respectivos subsistemas., aplicando los conocimientos
teoricos.

= Aplicar y contextualizar los conceptos del proceso administrativo,
especialmente en las funciones de planeacidon, organizacion, direccion y
control.

» Identificar los elementos y principios de Administracion en situaciones
simuladas o reales que permita integrar la teoria con la practica.

CONTENIDOS

Unidad |

INTRODUCCION

Definiciones.

Importancia universal de la administracion.

Diferencias fundamentales y similitudes entre la administracion publica y privada.
Papel que desempenia la administracion.

Unidad Il
DESARROLLO DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO
Evolucion de la Teoria Organizacional y Administrativa

Escuelas del Pensamiento. Las Teorias de Frederic W. Taylor. Las Teorias de
Henri Farol. Escuelas de las Relaciones Humanas. Escuela Estructuralista. Teoria
General de Sistemas. . Escuela Neo-Humano Relacionista.

Unidad Il
. EL PROCESO ADMINISTRATIVO.

Concepto. Planeacion. Organizacion. Direccion. Control. Interrelaciones entre las
funciones o etapas del proceso administrativo. La coordinacién y el proceso
administrativo.



Unidad IV
LA PLANEACION.

Objetivos. Definicion e importancia. Clasificaciones a) permanentes y por un
periodo determinado; b) generales y particulares; c) a corto y largo plazo.
Politicas. Reglas. Procedimientos. Programas. Presupuestos. El proceso de
planeacion. Definicion de los Objetivos. Formulacion de premisas. La toma de
decisiones como tarea central de planeacién. La planeacion tactica y la planeacion
estratégica.

« Estudios de casos

Unidad V
LA ORGANIZACION.

Importancia. Organizacion formal. Departamentalizacion. Autoridad: centralizacion
y descentralizacion. Equilibrio entre autoridad y responsabilidad. Autoridad lineal.
Autoridad Staff y autoridad funcional. Departamentos de Servicios.

« Estudios de casos

Unidad VI
LA DIRECCION.

Importancia. Estilos de Direccién: a) teoria generales de D. Mc. Gregor; b) sistema
de direccion de Likert: ¢) malla administrativa de Blake y Monton. Otros modelos o
enfoques. Liderazgo y Direccion. Comunicacién: importancia. El proceso de
comunicacién. Tipos de comunicacion (ascendentes y descendentes, horizontal y
diagonal, informal). Barreras de las comunicaciones.

« Estudios de casos

Unidad VIII
EL CONTROL.

Importancia. El proceso de control: establecimiento de estandares o normas;
medicion de desempefio; comparacion del desempefio con los estandares;
correccion de las desviaciones. Puntos clave o estratégicos de control. Control
presupuestal. Presupuestos por programas. Presupuestos base cero. Auditoria
Interna y Auditoria Administrativa.

« Estudios de casos

Unidad IX
LA GLOBALIZACION Y LA ADMINISTRACION

Significado de globalizacion. Factores de la globalizacion: a) la proximidad; b) la
ubicacion; c) la actitud. Globalizacion y competitividad. Un panorama internacional
cambiante. Las practicas globales de la empresa: a) exportacion; b) franquicias; c)
licencias; d) join venture (riesgo compartido); e) sociedad estratégica global.

«» Estudios de casos

Unidad X
NUEVAS TENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Marketing Estratégico Martketing: ciencia simbdlica. Decision estratégica. Cultura
estratégica. Marketing y economia global.

Reingenieria: el camino del cambio. Reconstruccion de los procesos. El nuevo
mundo del trabajo.

Calidad Total Concepto. Aseguramiento de la calidad. El cliente interno. Calidad
de servicio. Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)



METODOLOGIA

Utilizar metodologia que promueva la integracion de la teoria y la practica asi
como la activa participacion de los alumnos durante el desarrollo de las clases.

Se sugiere que docente planifique y desarrolle estrategias tales como: estudios de
casos practicos y aplicacion de los conceptos en trabajos practicos.

EVALUACION
Dos evaluaciones parciales y una evaluacion final.

La comprension y el aprovechamiento de los estudiantes se evaluaran a través de
trabajos practicos individuales.

BIBLIOGRAFIA
= Chiavenato, I. Introduccion a la Teoria General de la Administracion
= Drucker, Peter: La Gerencia.
= Johansen, O. Introduccion a la Teoria General de Sistemas
= Koontz, H.y Werich, H. Administracion
= Kaotler, Armstrong. Mercadotecnia
= Hammer, Michael y Champy, James. Reingenieria
= Stoner, Freeman, Gilbert. Administracion
» Wilensky, Alberto L. Marketing Estratégico

El profesor indicaré la bibliografia actualizada y pertinente.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Contabilidad |
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2130A.1 Pre Requisito: Admisiéon
Horas Semanales: 6 H.C. Horas Semestrales: 108 H.C.

Semestre: Primero

OBJETIVOS

La materia tiene como propadsito, proveer conocimientos basicos de contabilidad y
sus usos, buscando la consolidacion de los conocimientos tedricos y la obtencion
de suficiente habilidad para el procesamiento de las operaciones y la elaboracién
de los estados contables conforme a principios (0 normas) contables generales
aceptables e interpretarlos.

Al finalizar el desarrollo de este programa el alumno estara capacitado para:
= |dentificar las funciones y conceptos basicos de la contabilidad.
» Registrar las operaciones contables en los libros de contabilidad.

» Elaborar los estados contables, tomando en consideracion el aspecto
estructural.

» Interpretar los estados contables basicos.
= Definir las normas y principios de contabilidad generalmente aceptada.
» |dentificar a los usuarios de la informacion contable.

CONTENIDOS

Unidad |
CONCEPTOS DE LA CONTABILIDAD.

Generalidades. Definicién. Objeto. Fines. Division. Contabilidad de Gestion. El
ente operador econdémico como sujeto de la Contabilidad. Relaciones con otras
ciencias. Resefia de las normas contables de aceptacién general. Usuarios
internos y externos.

La Profesion Contable y su campo de actuacion.

Unidad Il

LOS ORGANOS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA: LOS ENTES, LA HACIENDA,
LAS ORGANIZACIONES.

El Ente: su concepto e interrelaciones con la actividad econdmica, hacienda y la
organizacion.

La Persona: Concepto y clases.

Administracion y Gestion de las Organizaciones.

La Hacienda

La Empresa. Evolucién del concepto de la entidad empresarial.
El sujeto de la Contabilidad de empresas.

La Contabilidad y las empresas individuales, corporativas y las entidades no
lucrativas.



Unidad Il

LA INFORMACION CONTABLE EN LA ADMINISTRACION Y GESTION DE LAS
EMPRESAS

La Informacién: Concepto General. Tipos de Informacion.

Sistema de Informacion: Concepto, Componentes, Funciones, su enlace como
componente del sistema de organizaciones.

La toma de Decisiones: Concepto, Proceso de toma de Decision. Control del
Proceso Decisorio.

El Sistema Contable como Subsistema del Sistema de la Informacion de las
Organizaciones: Finalidad: Reunir Datos, Procesar Datos, Producir Informacion
Contable.

El Proceso Contable: Inicio de las Actividades ( Apertura o Reapertura),
Operaciones o Actividades, Resultado y Cierre.

La Contabilidad como Instrumento de Informacién y Control.
La Contabilidad, la Teneduria de Libros y la Informacion.

La Contabilidad, la Organizacion y la Informacidén. Aspectos organizacionales. La
calidad de la informacién contable.

Los Usuarios de la Informacion Contable. La Informaciéon Contable y los Principios
o Normas Contables.

Unidad IV
EL PATRIMONIO Y LA ECUACION PATRIMONIAL

Concepto General. Definicion. Division del Patrimonio: Activo. Pasivo. Patrimonio
Neto: Concepto general. Variacién y composicion del neto.

Ecuacién Patrimonial: Elementos Patrimoniales. Concepto. Clasificacion o Division
de los Elementos Patrimoniales. Elementos de estructura econdémica (Activo).
Elementos representativos de financiacion ajena (Pasivo). Elementos relativos a la
financiacion propia (Neto).

Masas Patrimoniales: Concepto. Clasificacion.
Modificaciones del Patrimonio.

Hechos Contables: Concepto. Clases de Hechos Contables: permutativos,
modificativos y mixtos.

Reglas del Cargo y Abono de las Cuentas del Activo, Pasivo y del Neto.

Hechos Permutativos: Concepto. Clases: de Activo (Por Aumento y Disminucion);
de Pasivo ( Por Aumento y Disminucion); del Neto; de Activo y Pasivo por
Aumento; de Activo y Pasivo por Disminucion.

Hechos Modificativos: Aumentativos del Neto. por aumento del activo; por
disminucién del pasivo; Diminutivos del Neto; por disminucion del activo; por
aumento del pasivo.

Hechos Mixtos: de Activo; de Pasivo; de Activo y Pasivo.

Hipotesis Contables Fundamentales. El Principio de lo Devengado. Negocio en
Marcha.

Estados Contables.
% Ejercicios de aplicacion.

Unidad V
LAS CUENTAS COMO BASE DEL PROCESAMIENTO DE DATOS

El Sistema Contable y su Funcionamiento en el Sistema de Informacién de una
Empresa.



Concepto de Cuenta: Cuenta en su Aceptacion General. Cuenta en su Aceptacion
Contable.

Estructura o Forma de la Cuenta. Elementos Aritméticos de una Cuenta.
Funciones de las Cuentas. Tecnhicismos Contables en Relacion a las Cuentas. Los
Métodos de Registros Contables. Fundamentos de los Cargos y Abonos de las
Cuentas que conforman la Ecuacion. Fundamental.

Clasificaciones de las Cuentas: Por su Naturaleza o Funcion. Cuentas
Patrimoniales. Cuentas de Orden. Cuentas de Movimiento. Cuentas de Enlace.
Por su Extensién. Cuentas Colectivas o Sintéticas. Ventas Simples o Analiticas.
Por el Significado de sus Saldos. Cuentas Acumulativas. Cuentas Residuales.
Plan y Manuales de Cuentas.

% Ejercicios de aplicacion.

Unidad VI
LIBROS O REGISTROS DE CONTABILIDAD
Registros Contables. Finalidad.

Clases de Registros: Segun el orden en gque se efectian las anotaciones. Segun el
Papel o Funcion que Desempefian los Registros. Desde el Punto de Vista Legal.
Libros de Inventarios y Balances.

Libro Diario: Concepto General. Prescripciones Legales. Clasificacion Cronol6gica
de los Hechos Contables. Estructura del Libro Diario. Modelo del Rayado.

Libro Mayor: Concepto. Estructura del Libro Mayor. Modelo de Rayado.

Legislacion Pertinente: Legislacion Pertinente a la Ley del Comerciante.
Rubricacion de los libros de comercio. Forma de llevar los libros de contabilidad.
Régimen de Contabilidad de las Entidades Financieras. De los Libros y Registros
exigidos por el Cadigo del Trabajo.

Errores en los Registros Contables: Concepto y Procedimientos de Correccion.
Errores en Libro de Inventarios. Errores en el Libro Diario. Errores en el Libro
Mayor.

% Ejercicios de aplicacion.

Unidad VII
LA DOCUMENTACION COMERCIAL COMO FUENTE DE LOS DATOS
Concepto general. Definicion.

Funciones: Funciéon Contable. Funcién de Control. Funcién Juridica. Funcién
Impositiva.

Disposiciones legales referentes a los documentos comerciales.

Clasificacion: Segun su orden. Segun la naturaleza de las operaciones a que se
refieren.

Documentos comerciales que corrientemente se usan en las transacciones
mercantiles. Nota de Pedido o Compra. Factura Contado. Factura Crédito. Factura
Consular. Nota de Remision. Recibo. Pagaré. Cheque. Extracto o Estado de
Cuenta Bancaria. Letra de Cambio. Vale. Nota de Crédito Bancario. Nota de
Crédito. Nota de Débito. Extracto o Resumen de Cuenta. Carta de Porte. Nota de
Empaqgue. Conocimiento. Pdéliza de Seguros. Declaracién Jurada. Planilla de
Aportes e Informes de Variaciones. Liguidacion de Salario.



% Ejercicios de aplicacion.

Unidad VI

EL CICLO OPERACION-DOCUMENTACION - REGISTRACION
EL CICLO CONTABLE I

El ciclo contable: Concepto. Fases que comprende

Inicio del Ciclo Contable: Financiacion de las actividades a) Aportes del o los
propietarios; b) Aportes ajenos. Inventario de apertura. Balance de apertura.
Asiento de apertura o de reapertura.

Ciclos Operacionales (Movilidad) Basicos:

Compras de Bienes y Servicios: a) Tipos de compras o formas de pagos; b)
Documentacion respaldatoria; c) Contabilizacion: 1) Importes a computar; 2)
Momento de registro contable; 3) Cuentas a utilizar; 4) Compras por financiacion;
5) Compras al contado; 6) Compras por medio de Fondo fijo; 7) Devoluciones; 8)
Bonificaciones por volumen; 9) Anticipos a proveedores; 10) Submayores de
proveedores y anticipos.

Ventas de Bienes y Servicios: a) Productos de las ventas o formas de pago; b)
Documentacion respaldatoria; c¢) Contabilizacion: 1) Importes a computar; 2)
Momento de registro contable; 3) Cuentas a utilizar; 4) Ventas a créditos; 5)
Ventas al contado y con tarjeta de crédito: 6) Devoluciones; 7) Bonificaciones por
volumen; 8) Anticipos de clientes; 9) Costo de bienes y servicios vendidos; 10)
Submayores de créditos por ventas.

Operaciones que afectan a Cuentas por Cobrar. Contabilizacion de los diferentes
casos que pueden presentarse: a) Transferencias de créditos; b) Descuentos de
documentos; ¢) Cuentas de cobro dudoso; d) Incobrabilidades y otros; e€) Prevision
para incobrabilidades (regularizadora), sus formas de estimacidén y presentacion
en los Estados Contables.

Movimientos de Fondos. Contabilizacién de los diferentes casos que pueden
presentarse: a) Cobranzas; b) Depoésitos de valores al cobro; ¢) Devolucion de
cheques; d) Pagos; e) Transferencias entre Bancos; f) Transferencias de cuenta a
cuenta en el mismo Banco; h) Colocaciones temporarias de fondos; i) Compras de
acciones de otras empresas; ) Depodsito a plazo fijo; k) Depédsito en Caja de
ahorro; |) Giro en descubierto, y otros.

La Cuenta Mercaderias: a) Generalidades; b) Procedimientos de contabilizacion;
c) Sistemas de valuacion; d) Ajustes de inventarios y otros aspectos relacionados
a la cuenta.

Liquidacion del IVA y otros Impuestos — Contabilizacion.

« Ejercicios de aplicacion.

Unidad IX
EL CICLO CONTABLE Il

Controles previos a la preparaciéon de los Informes Contables. Concepto. Punteo y
cotejos de los Registros. Balance de Comprobacion de Sumas y Saldos del Mayor
General y de los Mayores Auxiliares. Inventario General: a) Concepto general; b)
Objetivos de inventarios de fin de ejercicio; ¢) Forma que adopta. Conciliaciones e
Investigaciones de Errores. Conciliaciones con Terceros: a) Consideraciones
generales; b) Cuentas bancarias; c) Activos depositados en Caja de valores; d)
Cuentas proveedores y clientes; e) Confirmaciones de saldos; f) Andlisis de
saldos; h) Asientos que pueden surgir. Arqueo de Caja: a) Concepto; b) Forma de
presentacion;

c) Asientos que pueden surgir.
Controles de saldos de las cuentas.



Asientos de Ajustes: a) Concepto: b) Causas que ocasionan los ajustes.

Formas que adoptan los principales casos de asientos de ajustes: a) Caja —
sobrante y faltante; b) Bancos - ajuste por conciliacion; c) Recuento y valuacién de
mercaderias; d) Depuracion cuentas o de créditos; e) Depreciacion de bienes de
uso y Amortizacion de bienes intangibles; f) Gastos pendientes de pagos; Q)
Gastos pagados por adelantado o cargos diferidos; h) Utilidades diferidas o
ganancias a realizar; i) Ingresos pendientes, y otros.

Estados Contables: Concepto. Clases de los Estados contables. Condiciones que
deben reunir los Estados contables como medio de informacion.

Fines de los Estados contables.

Balance general o Estado de situacion patrimonial: a) Concepto; b) Aspectos que
estudia; c¢) Importancia; d) Partes de que consta el Balance general; €) Formas de
presentacion del Balance general; f) Clasificacion en masas patrimoniales.

Estado de resultados: a) Concepto; b) Importancia; c) Partes de que consta el
Estado de resultados; d) Formas de presentacion del Estado de resultados; €)
Clasificacion: 1) Paso unico; 2) Pasos multiples.

Normas contables, normas legales y otros requisitos que se deben observar en la
presentacion de los Estados contables o financieros.

% Ejercicios de aplicacion.
METODOLOGIA

Utilizar metodologia que integre la teoria y la practica promoviendo la activa
participacion de los alumnos durante el desarrollo de las clases.

EVALUACION

La planificacion del desarrollo de la materia, por parte del docente, incluird
acciones y actividades de evaluacion diagnéstica, formativa y sumativas a través
de diferentes instrumentos de evaluacion que permitan la verificacion de la
adquisicion de las competencias definidas en el perfil de egreso de la carrera.

Sumativa: Evaluaciones parciales y una evaluacion final.

El docente debera elaborar instrumentos que definan claramente los criterios e
indicadores para la evaluacién de los aspectos practicos de la materia.

BIBLIOGRAFIA

= Aguayo Caballero, Paulino. (2003). Contabilidad Bésica.

» Lezcano Bernal, Marcos. (2001) Contabilidad Financiera Il.

» Bosch Bousquet, Julio y Vargas Valdivia Luis. Contabilidad Intermedia.

* Rivero, José.- Contabilidad Financiera.- Afio 1994.- Editorial Trivium S.A.
= Moreno Fernandez, Joaquin. Contabilidad Intermedia | .Instituto

= Chavez, Osvaldo y otros. Teoria Contable.- Ediciones Macci.

= Saez Torrecilla, Angel.- Contabilidad General. McGraw Hill.

= Fowler Newton, Enrigue.- Contabilidad Basica. Ediciones Macchi.- -

= Tasca, Eduardo Luis. De la Contabilidad a los Sistemas de Informacion
Contable en la Escuela Media. Ediciones Macchi. Afio 2000.-



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Teoria Econémica
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2141A.1 Pre Requisito: Admision
Horas Semanales: 3 H.C. Horas Semestrales: 54 H.C.

Semestre: Primero
OBJETIVOS

Dado que en el Curso Probatorio de Admision se desarrollan nociones basicas
relacionadas con la Teoria EconOmica, en este semestre se pretende que se
profundicen las mismas, de modo que, al finalizar el desarrollo de este programa
el alumno estara capacitado para:

= Contar con los conocimientos tedricos elementales de las ciencias econdémicas.

= Tener una idea clara, actualizada y sencilla de los principios de la economia y
de los hechos bésicos de los sistemas econdémicos.

= Tener una vision de la microeconomia y la macroeconomia, la economia
clasica, la socialista y la Keynesiana.

= Definir los factores productivos y comprender la remuneracion de estos en el
proceso productivo.

= Tener conocimiento elemental del funcionamiento de la economia de libre
mercado, de la dirigida y de la economia mixta.

¢+ Aplicar los conocimientos tedricos en el analisis de casos.

CONTENIDOS

Unidad |

LOS FUNDAMENTOS DE LA ECONOMIA
Introduccion. Escasez y eficiencia. Los tres problemas de la organizacion

econdémica. Posibilidades tecnolégicas de la sociedad. Factores y productos. La
frontera de posibilidades de produccion.

Unidad I

LA CAMBIANTE FRONTERA ENTRE LOS MERCADOS Y EL ESTADO

El mercado. ElI comercio, el dinero y el capital. El comercio, la especializacién y la
division del trabajo. El dinero. El capital. EI papel econémico del estado. La
eficiencia. La equidad. El crecimiento y la estabilidad macroeconomicos. El ocaso
del estado de bienestar.

Unidad IlI

LOS ELEMENTOS BASICOS DE LA OFERTA'Y LA DEMANDA

La inestabilidad de los mercados. La tabla de demanda. La curva de demanda.
La tabla de oferta. La curva de oferta. EIl equilibrio de la oferta y la demanda. El
equilibrio con curvas de oferta y demanda. El racionamiento basado en los
precios.

+ Ejercicios practicos de aplicacion.

Unidad IV

APLICACIONES DE LA OFERTA'Y LA DEMANDA

La elasticidad de la demanda y de la oferta. La elasticidad-precio de la demanda.
Elasticidad e ingreso. La elasticidad — precio de la oferta. Aplicaciones a



cuestiones economicas actuales. Andlisis economico de la agricultura. La
influencia de los impuestos en el precio y en la cantidad. Precios minimos y
mMAaximos.

+«+ Ejercicios practicos de aplicacion

Unidad V

LA DEMANDA Y LA CONDUCTA DEL CONSUMIDOR

La eleccion y la teoria de la utilidad. El principio equimarginal: igualdad de las
utilidades marginales de cada unidad monetaria en cada bien. Otro enfoque: El
efecto-sustitucion y el efecto—renta. De la demanda individual a la demanda del
mercado. La paradoja del valor.

El excedente del consumidor.

ANALISIS GEOMETRICO DEL EQUILIBRIO DEL CONSUMIDOR

La curva de indiferencia. La recta de balance, recta presupuestaria o restriccion
presupuestaria.

La posicién de equilibrio de tangencia.

Variaciones de la renta y del precio. Obtencién de la curva de demanda.

Unidad VI

LA PRODUCCION Y LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Teoria de la produccion y de los productos marginales. Conceptos basicos.
Rendimientos de escala. El corto plazo y el largo plazo. EI cambio tecnolégico.

La organizacion de la empresa. La naturaleza de la empresa. Empresas grandes,
pequefias e infinitesimales. El analisis econémico de las organizaciones

Unidad VII

ANALISIS DE LOS COSTOS

Andlisis econdmico de los costos. El costo total: fijo y variable. Definiciébn de costo
marginal. El costo medio. La relacion entre la produccion y los costos. Eleccion de
los factores por parte de la empresa. Los costos econdmicos y la contabilidad de
las empresas. La cuenta de resultados o cuenta de pérdidas y ganancias. El
balance de situacion. Los costos de oportunidad. El costo de oportunidad y los
mercados. La produccion, la teoria del costo y las decisiones de la empresa. Una
funcion de produccion numérica. La ley del producto marginal decreciente.
Combinacién de factores de costo minimo dado el volumen de la produccién.

« Préctica: Estudio de casos

Unidad VIII

LA CONDUCTA DE LOS MERCADOS PERFECTAMENTE COMPETITIVOS

La conducta de la oferta de la empresa competitiva. La conducta de una empresa
competitiva. La conducta de la oferta en las industrias competitivas. La oferta de
mercado es la suma de las ofertas de todas las empresas. El equilibrio a corto
plazo y a largo plazo. Casos especiales de los mercados competitivos_Reglas
generales. La eficiencia y la equidad de los mercados competitivos. Evaluacion
del mecanismo del mercado.

+» Practica: Estudio de casos

Unidad IX

LA COMPETENCIA IMPERFECTA'Y EL CASO EXTREMO DEL MONOPOLIO

Patrones de competencia imperfecta._Clases de competidores imperfectos.

Causa de las imperfecciones del mercado. El ingreso marginal y el monopolio. El
concepto del ingreso marginal. Condiciones de maximizacion de los beneficios. El
principio marginal.



« Practica: Estudio de casos

Unidad X

EL OLIGOPOLIO Y LA COMPETENCIA MONOPOLISTICA

La conducta de los competidores imperfectos. La naturaleza de la competencia
imperfecta. Teorias de la competencia imperfecta. El control, la innovacién y la
informacion. Separacion de la propiedad y el control de la gran empresa. La
informacion, la innovacién y la economia schumpeteriana. Balance sobre la
competencia imperfecta. Costos economicos de la competencia imperfecta.
Estrategias de intervencion.

« Practica: Estudio de casos

Unidad Xl

LA INCERTIDUMBRE Y LA TEORIA DE LOS JUEGOS

Andlisis econémico del riesgo y la incertidumbre. La especulacion: coémo transferir
bienes a través del espacio y del tiempo. Riesgo e incertidumbre. El seguro y el
reparto del riesgo. Los fallos del mercado en la informacién. La teoria de los
juegos. Conceptos basicos. Algunos ejemplos importantes de la teoria de los
juegos.

«» Préctica: Estudio de casos

Unidad XllI

COMO DETERMINAN LOS MERCADOS LAS RENTAS

La renta y la riqueza. La renta. La riqueza. La fijacién del precio de los factores
basada en la productividad marginal. La naturaleza de la demanda de factores. La
teoria de la produccion. La demanda de factores de produccion. La oferta de
factores de produccion.

Determinacion de los precios de los factores a través de la oferta y la demanda. La
distribucion de la renta nacional.

% Préctica: Estudio de casos

Unidad XIlII

LA TIERRAY EL CAPITAL

La tierra y las rentas. El capital y el interés. Conceptos basicos. Valor actual de los
activos. Los beneficios. La teoria del capital y el interés. Aplicaciones de la teoria
clasica del capital. Reflexiones finales sobre los precios de los factores, la
eficiencia y la distribucion.

« Préactica: Estudio de casos

Unidad XIV

LOS MERCADOS Y LA EFICIENCIA ECONOMICA

La eficiencia de la competencia perfecta. El equilibrio general de todos los
mercados. La eficiencia de los mercados competitivos. Matizaciones. Los fallos
del mercado. La distribucion de la renta. Los mercados y la politica econémica.

Unidad XV

EL PAPEL DEL ESTADO EN LA ECONOMIA

Los impuestos y el gasto publico. El control de la economia por parte del estado.
Los instrumentos de la politica econdémica. Las funciones del estado. La teoria de
la eleccion publica. El gasto publico. Efectos culturales y tecnoldgicos. Aspectos
econdmicos de la tributacion. Principios de la tributacion. Impuestos de los estados
y los municipios. Impuestos y eficiencia. El espinoso problema de la incidencia de
los impuestos. La limitacion del poder de mercado. La regulacion de las empresas:



teoria y practica. Dos tipos de regulacion. Regulaciéon de la industria. La regulacion
de los servicios publicos que son monopolios naturales. Los costos de la
regulacion. El declive de la regulacion econdmica. La politica antimonopolio. Leyes
fundamentales. Cuestiones basicas de la politica antimonopolio: la conducta y la
estructura. Leyes antimonopolio y eficiencia. La proteccion del medio ambiente. La
poblacidon y las limitaciones de los recursos. Malthus y la ciencia sombria. La
poblacion, la contaminacion y el nivel de vida. Andlisis econémico de los recursos
naturales. Clases de recursos. Asignacion de los recursos naturales apropiables.
La limitacion de las externalidades: la economia del medio ambiente. La
ineficiencia del mercado con externalidades. Medidas para corregir las
externalidades. EI cambio climatico. Eficiencia frente a igualdad: La gran
disyuntiva. Las causas de la desigualdad. La distribucion de la renta y la riqueza.
La desigualdad de la renta del trabajo. La desigualdad de la renta de la propiedad.
Las medidas contra la pobreza. Los costos de la redistribucion. La politica de
lucha contra la pobreza. La batalla de la reforma de la asistencia social. La
asistencia sanitaria: un problema que nunca desaparecera. Génesis del debate
sobre la asistencia sanitaria. El papel del estado en la asistencia sanitaria.
Redefinicion del papel del estado a finales del siglo XXI.

«» Préctica: Estudio de casos

Unidad XVI

LA MEDICION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

El producto interior bruto: el patrén de medida del rendimiento de una economia.
Detalles de la contabilidad nacional. Mas all4d de la contabilidad nacional. Los
indices de precios y la inflacion. Valoracion de la contabilidad.

Unidad XVII

EL CONSUMO Y LA INVERSION

El consumo y el ahorro. El consumo, la renta y el ahorro. EI comportamiento del
consumo nacional. La inversion. Determinantes de la inversidon. La curva de
demanda de inversion.

Unidad XVIII

EL MODELO DEL MULTIPLICADOR

El modelo béasico del multiplicador. La determinacién de la produccién con ahorro
e inversion. La determinacion de la produccién por el consumo vy la inversion. El
multiplicador. EI modelo del multiplicador en perspectiva. La politica fiscal en el
modelo del multiplicador. La politica fiscal y la produccion. Multiplicadores de la
politica fiscal.

Unidad XIX

EL DINERO Y LOS BANCOS COMERCIALES

El dinero y los tipos de interés. La evolucion del dinero. Los tipos de interés: el
precio del dinero. La demanda de dinero. Los bancos y la oferta monetaria. Los
bancos concebidos como empresas. El proceso de creacion de depositos. La
bolsa de valores. Estrategias financieras personales.

Unidad XX

EL CRECIMIENTO ECONOMICO Y LA POLITICA MACROECONOMICA

El proceso del crecimiento econdémico. Teorias del crecimiento econdmico. Los
cuatro engranajes del crecimiento. El reto del desarrollo econémico el crecimiento
econdémico de los paises pobres._Aspectos de un pais en vias de desarrollo. Los
cuatro elementos del desarrollo. Estrategias de desarrollo econdmico. Otros
modelos de desarrollo. Los modelos asiaticos. El socialismo. El modelo fracasado:
El comunismo soviético. EI desempleo y los fundamentos de la oferta agregada.



Los fundamentos de la oferta agregada._Determinantes de la oferta agregada. La
oferta agregada a corto plazo y a largo plazo. El desempleo. EI comercio exterior y
la actividad econdémica. Influencia a corto plazo del comercio en el PIB. La politica
macroeconémica y el sistema de tipos de cambio. Interdependencia en la
economia mundial. El crecimiento econémico en la economia abierta. El ahorro y
la inversion en la economia abierta. El fomento del crecimiento en una economia
abierta. Las escuelas de macroeconomia en liza. Los primeros clasicos y la
revolucion keynesiana. La tradicion clasica. La revolucion keynesiana. Las teorias
y la politica econdémica. El enfoque monetarista._Las raices del monetarismo. El
monetarismo moderno. La nueva macroeconomia clasica. Fundamentos.
Implicaciones para la macroeconomia. Implicaciones para la politica econémica. El
ultra clasicismo: La economia del lado de la oferta. La politica macroecondémica.
Politica econdémica para alcanzar el crecimiento y la estabilidad. Las
consecuencias economicas de la deuda. Tendencias y definiciones. La politica
presupuestaria. La deuda publica y el crecimiento econémico. La estabilizacion de
la economia. La interdependencia de la politica monetaria y la politica fiscal.
Aumentar el crecimiento a largo plazo. La conexion del capital. El espiritu de
empresa.

% Préactica: Estudio de casos
METODOLOGIA

Utilizar metodologia que promueva la activa participacion de los alumnos durante
el desarrollo de las clases. Ademas de las clases expositivas desarrolladas por el
docente con participacion de los alumnos, las sesiones de estudio dirigido y las
lecturas previas que propicie el aprendizaje autbnhomo, se recomienda que el
profesor elabore guias de trabajo orientados al andlisis o estudios de casos reales
o simulados de modo que el alumno pueda aplicar los conocimientos teéricos que
forman parte del contenido de la materia.

EVALUACION

La planificacion del desarrollo de la materia, por parte del docente, incluird
acciones y actividades de evaluaciéon diagnéstica, formativa y sumativas a través
de diferentes instrumentos de evaluacion que permitan la verificacion de la
adquisicion de las competencias definidas en el perfil de egreso de la carrera.

Sumativa: Evaluaciones parciales y una evaluacion final.

BIBLIOGRAFIA
TEXTOS BASICOS

Se recomienda utilizar las ediciones mas recientes.

» Samuelson, Py Nordhaus : Economia.

= Constitucién Nacional

= Cadigo Civil Paraguayo

= Ley 489/95 - Orgéanica del Banco Central del Paraguay

= Ley 861/96 — General de Bancos, Financieras y Otras Entidades de Crédito
TEXTOS DE CONSULTA

» Mochén, Fy Beker, V. Economia.Principios y aplicaciones.

» Paschoal Rossetti, José. Introduccion a la Economia..

» Boletines Estadisticos del Banco Central de Paraguay

El profesor indicara la bibliografia actualizada y pertinente.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: MATEMATICA |
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2150a.1 Pre Requisito: Admisiéon
Horas Semanales: 6H.C. Horas Semestrales: 108 H.C.

Semestre: Primero
OBJETIVOS

Al finalizar el desarrollo de este programa el alumno estara capacitado para:
= Definir nociones y conceptos matematicos discretos.

= Describir principios y métodos algebraicos

= Clasificar y resolver ecuaciones.

» Interpretar problemas reales, plantear y discutir soluciones, expresando las
ideas con palabras, esquemas y graficas.

= |Inferir relaciones entre las cantidades conocidas y desconocidas mediante
deducciones e inducciones, con formulacion verificables.

» |dear algoritmos para facilitar los célculos numéricos en sus aplicaciones.

» Interpretar problemas reales en el campo de las ciencias sociales, resolverlos y
discutir las soluciones obtenidas.

= Adquirir habitos y habilidades en la utilizacién 6ptima de los conceptos y de las
operaciones.

CONTENIDOS

Unidad |
Conjuntos: definicion. Tipos de conjuntos. Relaciones entre conjuntos. Diagramas
de Venn. Operacion con conjuntos

Unidad Il

Operaciones con cantidades algebraicas fraccionarias (adicion, sustraccion,
multiplicacion, division, expresion fraccionaria compleja, elevacion de potencias,
extraccion de raices). Operaciones con radicales.

Unidad IlI

Funcion. Definicion. Dominio y rango restringidos. Funciones multivariadas. Tipos
de funciones: constantes, lineales, cuadraticas, cubicas, polinamiales, racionales,
exponenciales, logaritmicas, combinaciones de funciones, compuesta e implicitas.
Sistemas de ejes coordenadas en el plano y el espacio. Coordenadas cartesianas.
Cantidades constantes y variables. Representacion grafica de funciones.

Unidad IV

Ecuaciones. Clasificacion. Principios generales que rigen las transformaciones de
ecuaciones. Resolucién de ecuaciones de primer grado con una incégnita.
Resolucion de sistemas de ecuaciones de primer grado, diversos meétodos.
Resolucién de ecuaciones de segundo grado con funciones lineales de costos, de
ingresos, de utilidad. Modelos de equilibrio. Suposiciones. Analisis de equilibrio.
Funciones de oferta y demanda.



Unidad V
Resolucidon de ecuaciones irracionales, sistema de ecuaciones de segundo grado
y de las ecuaciones de grado superior a dos con raices racionales.

Unidad VI

Desigualdades, relaciones. Propiedades. Desigualdades lineales. Valor absoluto
en desigualdades. Sistema de desigualdades lineales (representar en forma
gréafica el conjunto solucién)

Unidad VII

Determinantes y matrices. Origen de los determinantes. Determinantes de
segundo orden y orden superior. Desarrollo laplaciano. Principales propiedades de
los determinantes. Reglas de Chid. Reglas de Leibtz- Cramer para la solucion de
sistemas lineales con dos y mas incognitas. Concepto de un matriz. Tipos
especiales de matrices (vectores, matrices cuadradas, matriz transpuesta).
Igualdad de matrices. Adicion, diferencia y producto de matrices. Matriz inversa.
Potencia de matrices. Aplicaciones en problemas.

Unidad VIIi
Bases fundamentales del calculo logaritmico. Reglas operativas. Logaritmos
decimales y naturales. Ecuaciones exponenciales y logaritmicas. Resolucion de
problemas.

Unidad IX
Progresiones, definicibn. Progresiones aritméticas y geométricas. Principales
propiedades y férmulas. Aplicaciones en problemas.

Unidad X
Andlisis combinatorio. Arreglos. Permutaciones. Combinaciones. Binomio de
newton y sus aplicaciones. Aplicaciones en problemas.

METODOLOGIA

Utilizar metodologia que promueva la activa participacion de los alumnos durante
el desarrollo de las clases.

La exposicién del profesor y la realizacidn de ejercicios por parte del alumno,
deberan ser complementadas con la aplicacién de los contenidos de la materia en
situaciones de resolucion de problemas relacionados con la formacion definida en
el perfil de egreso.

EVALUACION

Dos evaluaciones parciales y una final.

La comprension e el aprovechamiento de los estudiantes se evaluaran a través de
trabajos practicos individuales.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

= Bardell y Spitzbart. — Algebra Superior.

= Coleccibn Mc Graw — Hill, Matematicas Aplicadas para administracion |,
Economia y Ciencias Sociales

= Gonzélez, M.O, Mancil, JD- Algebra Elemental Moderna, Volumen 1 y II.

= SecchiA, A. y otros. Guia Matematica.

= Spiegel, Murria-Algebra Superior- Coleccién Schaum.

El profesor indicara la bibliografia pertinente y actualizada.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Sociologia

Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2160A.1 Pre Requisito: Admisién
Horas Semanales: 3 H.C. Horas Semestrales: 54 H.C.

Semestre: Primero

OBJETIVOS

= Conocer conceptos béasicos sobre la organizacion y el funcionamiento de la
sociedad y la cultura

= Identificar el papel de la persona en los diferentes agregados y grupos
sociales, su integracién a los procesos sociales y a la cultura a través de la
socializacion, su asimilacién y aceptacion de pautas y la integracion de los
valores al marco social de referencia

* |Integrar conocimientos y actitudes sobre la funcion de las formas de
organizacion social, status y roles, instituciones y valores, las formas de control
desviacién social y los factores de integracion de elementos sociales y
culturales.

= Comprender y explicar adecuadamente el concepto de poblaciéon, como base
biologica estructural de toda sociedad, el fenébmeno de crecimiento poblacional
y sus factores determinantes-(natalidad, mortalidad y migraciones)-relaciones
entre la realidad poblacional y realidad social y aplicacion de estos
conocimientos a la realidad y a los fendmenos del cambio en la sociedad
paraguaya.

% Aplicar conceptos socioldgicos en el andlisis de situaciones reales.

CONTENIDOS

Unidad |
Introduccion. Sociologia, breve sintesis sobre su nacimiento y contexto historico.

Unidad Il

LA PERSPECTIVA SOCIOLOGICA

Introduccion, de lo general a lo particular. El individuo en el contexto social, la
importancia de la perspectiva global. La perspectiva sociolégica en nuestra vida
cotidiana, Sociologia y marginacion social, Sociologia y crisis social. Beneficios y
problemas de la perspectiva socioldgica. Principales paradigmas en sociologia.

Unidad Il
LA PERSONA SOCIAL
Definicibn de persona. La persona soial. La socializacion, el cuadro social de
referencia. Aprendizaje soial. Obstaculos de la socializacion. Agentes de
socializacion, Personalidad Social.

“ Integracion de la teoria y la practica: estudios de casos y otros.



Unidad IV
CATEGORIAS Y CONGLOMERADOS.
Tipos de categorias. Categorias y estratificacion. Definicién de los conglomerados.
Principales formas de conglomerados. Multitud, turba, manifestacion, auditorio.
Conglomerados residenciales y funcionales.

¢ Integracion de la teoria y la practica: estudios de casos y otros

Unidad V
GRUPOS Y ASOCIACIONES.
Caracteristicas del grupo. Clasificacién de los grupos. Grupos y asociaciones. Los
grupos primarios. Grupos secundarios. Los grupos de presion. Asociaciones y
conglomerados.

¢ Integracion de la teoria y la practica: estudios de casos y otros

Unidad VI
LA SOCIEDAD
Definicion y caracteristicas. Funciones esenciales de la sociedad. Estructura y
funcién de la sociedad. Clasificacion de las sociedades. Clasificacion segun la
escritura. Clasificacion segun la escritura. Clasificacion segun el grupo dominante.
Sociedades comunitarias y asociativas.

“ Integracion de la teoria y la practica: estudios de casos y otros

Unidad VII
SOCIEDAD Y POBLACION
Concepto de poblacion; la poblacion como fendmeno social. Volumen, estructura y
crecimiento de la poblacion y sus factores determinantes (natalidad, mortalidad y
migraciones). Distribucién de la poblacién. El proceso de urbanizacion. Factores
diferenciales de mortalidad, fecundidad y migraciones. Concepto de politica de
poblacion, caracteristicas de poblacién paraguaya.

“ Integracion de la teoria y la practica: estudios de casos y otros

Unidad VIIi
PAUTAS DE CONDUCTAS
La escala de las pautas. Principales tipos de pautas. Variaciones de las pautas de
conducta. Las pautas forman los habitos. Las pautas como normas de conducta.
Normas explicitas e implicitas. Las pautas de conducta estan estructuradas.

“ Integracion de la teoria y la practica: estudios de casos y otros

Unidad IX

ROLES Y STATUS

Rol y personalidad social. Rol y status. Contenidos de los roles. Roles esperado y
real. Sanciones sociales de los roles. La formacion de roles sociales. Clasificacion
de los roles. a) Status de la mujer; b) el status de los jévenes y de los ancianos; c)
estratificacion y clases sociales; d) elites nuevas elites tradicionales. Tradicion y
desarrollo. La desigualdad y la movilidad social.

Unidad X
INTEGRACION SOCIOCULTURAL
Integracion estética e integracion activa. Requisitos basicos. Integracion cultural.
Integracién social. Integracion de la cultura y de la sociedad. Factores esenciales
de integracion. Factores auxiliares de integracion. Integracibn comunitaria y
asociativa. Elementos de la cultura. Cultura y sociedad. Costumbres.
Componentes de la cultura.

¢ Integracion de la teoria y la practica: estudios de casos y otros

Unidad XI

SOCIALIZACION

Socializaciéon. Procesos de interaccion. Concepto y contenido. Clasificacion de los
procesos. Instituciones sociales. Concepto. Principales funciones de las



instituciones. El sistema institucional como cultura total. Herencia y ambiente
culturales.
% Integracion de la teoria y la practica: estudios de casos y otros

Unidad XII
Cambio social. Concepto. Cambio planeado y no planeado. Factores de cambio.
Cambio y proceso. Cambio funcional y estructural. Resistencia al cambio.

“ Integracion de la teoria y la practica: estudios de casos y otros

Unidad XIII
Control social. Concepto. Niveles de control. Control institucional. Liderazgo y
control social.
Desviacion social. Concepto. Desviacion positiva y negativa. Desviacion
institucionalizada. Grupos desviantes. Grupos marginales. Problemas sociales y
progreso.

+ Integracion de la teoria y la practica: estudios de casos y otros

Unidad XIV
DESARROLLO Y MODERNIZACION.
Definiciones y distinciones. Los diferentes estadios del crecimiento econdmico: a)
la sociedad tradicional; b)las condiciones previas al despegue; c)el despegue; d) la
madurez; e) el consumo de masas.
Industrializacién y desarrollo econdmico. Desarrollo o modernizacién.

% Integracion de la teoria y la practica: estudios de casos y otros

Unidad XV
UN MODELO DE DESARROLLO.
Transformaciones econdmicas: a) inversiones de capital; b) transferencia y
reclutamiento de la mano de obra; ¢) comercio, consumo y renta; d) la economia
tradicional paralela; e) obligaciones del poder politico.
Transformaciones sociales: a) la urbanizacion; b)tipos de movilidad: movilidad
Geogréfica. La movilidad geogréafica; c) familia, parentesco y solidaridades
locales.

“ Integracion de la teoria y la practica: estudios de casos y otros

Unidad XVI
LAS DIFERENTES FORMAS DEL SUBDESARROLLO
La diversidad de paises subdesarrollados. Galbraith: el criterio de los obstaculos al
desarrollo. Clasificacion de los paises subdesarrollados.
¢ Integracion de la teoria y la practica: estudios de casos y otros

Unidades XVII

SOCIOLOGIAS ESPECIALES

Concepto y caracteristicas. SOCIOLOGIA ECONOMICA. La economia politica.
Definiciéon y contenido de la sociologia econdmica. El fendbmeno econdémico y la
sociedad.

Los grandes tipos de fenbmenos econdmicos. La sociologia industrial, la cuestion
social. Las escuelas sociales. La escuela liberal. El socialismo. La escuela
catolica.

METODOLOGIA

Utilizar metodologia que promueva la activa participacion de los alumnos durante
el desarrollo de las clases.

Con el objeto de guiar a los alumnos en su estudio y de familiarizarlos con las
técnicas y practicas empleadas en la disciplina, se propondran periédicamente
tareas y proyectos aplicados para desarrollar en forma individual.

EVALUACION

Dos evaluaciones parciales y una evaluacion final.

La comprension y el aprovechamiento de los estudiantes se evaluaran a través de
trabajos practicos individuales.



BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

Agulla Juan Carlos, La promesa de la sociologia, Edit. De Belgrano, Rca.
Argentina

Agulla Juan Carlos Teoria Sociologica. Sistematizacion Historica, Ediciones
Depalma, Buenos Aires

Agulla Juan _Carlos, Tiempos De Cambio, Edit. Belgrano

Ayala, Eligio Migraciones, Edit. El Lector

Benitez Justo Pastor, Formacién Social Del Pueblo Paraguayo, Edit. El Lector
Di Tella, Torcuato S. Introduccién a la Sociologia, Editorial Universitaria de
Buenos Aires

Dominguez, Ramiro. El valle y la loma. Edit. El Lector.

Duverger, Maurice. Sociologia politica-Edit. El Lector.

Fichter, Joseph H., Sociologia, Edit. Herder, Barcelona..

Gonzalez, J. Natalicio, Proceso y Formacion de la Cultura Paraguaya, Edit.
Guarania

Horton, Paul B., Introduccion A La Sociologia, Edit. EI Ateneo, Buenos Aires.
Argentina

Macionis, Hohn, Plummer, Ken, Sociologia. Edit. Prentice Hall. Madrid
Pangrazio, Miguel Angel, Arriero porte. Edit. El Lector

Povifia, Alfredo, Sociologia, Imprenta de la Universidad Nacional de Cordoba,
Argentina.

Ramirez Russo, Manfredo, EI Chaco Paraguayo: Integracion Sociocultural De
Los Mennonitas A La Sociedad Nacional, Edit. El Foro.

Rocher, G. Introduccién A La Sociologia General, Edit. El Lector. Paraguay

El profesor indicara la bibliografia pertinente y actualizada



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Comunicacién Oral y Escrita |
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2161A.1 Pre Requisito: Admisién
Horas Semanales: 3 H.C. Horas Semestrales: 54 H.C.

Semestre: Primero

OBJETIVOS

Se pretende que el alumno adquiera las capacidades relacionadas con la
expresion oral y escrita en situaciones practicas. De modo que adquiera las
siguientes capacidades y destrezas:

» Afianzar la formacién de buenos habitos referidos a: saber respetar, respetar la
opinidn ajena, usar un tono adecuado de voz, lograr autodominio emocional,
abordar temas Utiles y de interés general, dary exigir un tratamiento cortés

= Contribuir al enriquecimiento del vocabulario comdn y técnico incorporando
nuevos vocablos y rectificando los que se usan en forma incorrecta.

= Formar el habito de pensar e informarse adecuadamente en fuentes dignas de
crédito, antes de exponer ideas y emitir opiniones que se presten a
controversias.

» Desarrollar la capacidad de escribir con propiedad, eficacia, correccion,
sencillez, claridad y estilo.

» Redactar textos y trabajos aplicando las normas establecidas.

* Practicar la redaccibn empresaria como una actividad comunicativa de la
empresa.

» Redactar en forma eficaz distintos tipos de documentos de la empresa.
= Utilizar el lenguaje oral en forma efectiva en situaciones practicas.

CONTENIDOS

Unidad |
INTRODUCCION
Técnicas de estudio: El resumen. El subrayado. Esquemas.

Unidad Il

LA COMUNICACION

La comunicacion verbal. Lengua y habla. Los elementos componentes de la
comunicacién verbal. Las funciones de la comunicacion. El predominio de la
funcion referencial en el género empresario. Las habilidades basicas en la
comunicacién. ¢Por qué se comunican las empresas? Las direcciones de la
comunicacion.

Unidad I

LA ESCRITURA EMPRESARIA

La escritura empresaria constituida como género. COmo reconocemos la esfera de
actividades por sus mensajes.

El concepto de género discursivo. La empresa como dominio mas de la actividad
humana.



Unidad IV

LA REDACCION

Necesidades de redactar bien. Cualidades de la redaccion. Propiedad, eficacia,
correccion, estilo, concrecion, interés, claridad, sencillez, adecuaciéon, ordenacion
funcional. La redaccibn como actividad comunicativa: la nota, la carta, el
memorandum, el informe, el acta.

Unidad V

CORRECCION EN LA REDACCION. LA ORTOGRAFIA

Reglas de la acentuacion de las palabras. Expresiones en una sola o en dos
palabras. Aplicacion en la redaccion. Uso correcto de las consonantes: b-v-c-z-s-
cc-g-j. La puntuacion. El punto, la coma, el punto y coma, los dos puntos, los
puntos suspensivos, el paréntesis, la raya, signos de interrogacion y admiracion,
las comillas. Abreviaturas mas usuales.

Unidad VI

CORRECCION EN LA REDACCION. LA FRASE

El orden de las plantas en la construccién de la frase. Las dos formas de union de
la frase: 1 yuxtaposicion-subordinacién. Uso de algunas reglas y observaciones
sobre sintaxis y estilo para la redaccién. Sobre la concordancia: El verbo y el
sujeto. El adjetivo y el sustantivo, el determinante y el sustantivo, el relativo con su
antecedente y su consecuente.

Defectos mas comunes en la construccion de la frase: Falta de correlacion de
tiempos verbales. Manejo defectuoso de los pronombres personales. Falta de
concordancia. Confusion sintactica en el uso del relativo. Excesiva extension de la
frase. Desorden en la expresion del pensamiento

METODOLOGIA
Ser4 eminentemente activa: En todos los casos se partirdA de un texto
ejemplificador de caso a estudiarse.

La exposicion del docente so6lo tendrd como propésito la aplicacion de los
elementos de la comunicacion oral y escrita en situaciones reales y/o simuladas
de modo que el alumno desarrolle las competencias basicas relacionadas con la
comunicacion.

Por lo tanto, el desarrollo de la materia ser& orientada fundamentalmente a que se
el alumno pueda lograr las competencias basicas definidas en el perfil de egreso
de la carrera.

Trabajos individuales. Presentacion de trabajos. Talleres.

EVALUACION
Evaluaciones parciales y final.

Los instrumentos para la evaluacion de las habilidades y destrezas en la
comunicacion oral y escrita de los alumnos deberan ser de aplicacion practica en
un contexto o situacion definida.

BIBLIOGRAFIA

= Diccionario de la Lengua Espafiola

» Diccionario de SinGnimos y Antonimos.

= Alonso y otros. Lengua Activa

= Botta, Mirta: La comunicacién empresaria

» Rojas, Demoéstenes: Redaccion avanzada

= Pérez Chavez, Luis: Redaccion con enfoque lingiistico.

El profesor indicara la bibliografia actualizada y pertinente.



SEGUNDO
SEMESTRE




PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Administracion Il
Carrera: Licenciatura en Administracion

Caodigo: 2220A.1 Pre Requisito: 2120A.1
Horas Semanales: 4 H.C. Horas Semestrales: 72 H.C.

Semestre: Segundo

OBJETIVOS

= Entender y analizar los principales conceptos, teorias fundamentales,
elementos, sistemas, técnicas y herramientas disponibles desde lo mas amplio
o general a lo mas especifico o puntual.

= Comprender conceptos fundamentales, basicos, teorias y formas de abordar
las diversas situaciones que se plantean en la administracion.

* Analizar y comprender a la administracion como un proceso considerando sus
principales grandes etapas (planificar, organizar, dirigir y controlar).

= Generar una interpretacion pragmatica en los alumnos y desarrollar la
capacitad de pensamiento y analisis mediante casos practicos desarrollados en
clase.

» Habituarse a la lectura de la bibliografia actualizada, producir trabajos
individuales y en equipo y presentarlos oralmente.

CONTENIDOS

Unidad |
ENTORNOS ORGANIZACIONALES

FACTORES, VARIABLES O CONDICIONES DEL MACROAMBIENTE QUE
AFECTAN A LA ORGANIZACION.

¢+ Caso Practico: (A ser desarrollado en Clases)

Resumir el entorno econdmico social reciente de nuestro pais utilizando articulos
de diarios y revistas.

MICROAMBIENTE, AMBIENTE PROXIMO O AMBIENTE DE TAREAS DE LA
ORGANIZACION

+ Caso Préactico Microambiente: (A ser realizado por cada alumno en forma
individual o en grupos y a ser presentado en clases) sobre el
macroambiente de Itapta y el microambiente de una posible nueva
empresa a ser abierta en Encarnacion, utilizando articulos de diarios y
revistas y otras informacion de internet.

Unidad I

ADMINISTRACION DE LAS ORGANIZACIONES

Organizacion.

Estructura Organizacional.

Administracion de las Organizaciones. Principales perspectivas y desafios.

Unidad I
EL COMPORTAMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES
Origenes de la teoria del comportamiento Nuevas propuestas sobre motivacion.



Jerarguia de las necesidades de Maslow (Piramide de Maslow).
Teoria de los Factores de Herzberg.
Estilos de Administracion. Teoria Xy Teoria Y.
Articulo sobre Gestion por Competencias como herramienta moderna de gestion
de recursos humanos en las organizacion, surgida de la teoria comportamental
(Behavior)

« Caso Practico: Aplicacion de Gestidon por Competencias a través de un

caso practico de simple aplicacion en clase.

Unidad IV

TEORIA CLASICA DE FAYOL

La Obra de Fayol

Las 6 funciones basicas de la empresa.

Concepto de Administracion segun Fayol (Proceso Administrativo).
Principio general de Administracion segun Fayol.

Unidad V

PLANIFICACION segun el Enfoque Neoclasico o Escuela Operacional

Funciones de la Administracion como Proceso Secuencial

Establecimiento de objetivos. Tipos. Jerarquia. Desglose.

Principios para Establecer objetivos

Planeacion Estratégica, Tactica y Operacional. Clases de planes

« Casos practicos: Se daran 3 casos de planificacion estratégica con el

profesor, en la ultima unidad, una vez que se desarrollen todos los
contenidos pues es necesario que el alumno reciba todos los conceptos
previamente para poder desarrollar casos de planificacion estratégica.

Unidad VI

ORGANIZACION

Organizacion Formal, Organizacion Informal

Organizacion como funcion parte del proceso administrativo

Organigramas. Todos los Modelos de Organigramas Yy Estructuras
Organizacionales.

Nuevos Modelos y Tendencias de Estructuras Modernas.

Variables relacionadas con las caracteristicas estructurales de una organizacion:
Estrategia y Estructura; Tamafio de la Organizacion; Tecnologia;, Ambiente;
Comportamiento de los Recursos Humanos.

% Caso Practico: La Administracion Clinton (adhocracia) a ser realizado en
forma grupal en clases.

+ Disefo con el profesor de Organigramas de micro y pequefias empresas de
nuestra realidad local (comercio de la zona baja micronegocio, comercio,
PYMES),

+ Disefio con el profesor de un organigrama de una Sociedad Anonima en
base a los 6rganos que figuran en el Codigo Civil y sus funciones.

«+ Exposicién de un formato para Manual de Organizacion y Funciones.

% Trabajo practico individual: Disefar el Organigrama de una empresa a la

gue pueda tener acceso. En el caso de que reciba un organigrama ya

confeccionado presente sugerencias a esa estructura en base a los
contenidos tedricos en un breve memorando

Unidad VI
DIRECCION.
Concepto. Alcance de autoridad y poder. Principios Generales Factores humanos
y motivacionales (relacionados a la direccion) Liderazgo. Definicion.
Componentes. Conducta y Estilos de Liderazgo.
Enfoque de Contingencia del Liderazgo: Fiedler , Camino Meta, Transaccional o
Transformacional

% Estudio de caso



Unidad VI
CONTROL
Control. Ultima etapa del proceso de administracion. Varios significados de la
palabra “control” en administracion.
Proceso ciclico de control .Sus 4 fases.
El sistema de control formal. Normas. Controles fisicos. Manuales. Sistemas de
seguridad. Sistemas de control de operaciones.
El control de calidad, aspectos basicos aplicables.
Controles Financieros: estados financieros, balance general, estado de resultados,
flujos de efectivo.
El control presupuestario. Proceso presupuestal
Auditorias. Auditoria Interna. Auditoria Externa
+ Estudios de casos

Unidad IX

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Concepto de Planificacion Estratégica. Proceso Resumido

Concepto de los principales elementos del plan: mision, vision, valores,
competencias centrales, objetivo, indicador, inductor, iniciativa, meta.

Andlisis FODA

Estrategias Genéricas

El control de gestion

El Cuadro de Mando Integral. El Mapa y la matriz estratégica. Cascada del CMI y
alineacion

Presupuesto y CMI

% Caso Préctico: La pancheria que se extendié a todo el pais (Mapa
estratégico).

% Caso Practico: La farmacia del Shoping (matriz estratégica).

¢ Caso Practico: La industria lactea (Mapa, matriz, y solucion del caso).

METODOLOGIA
Planificar y desarrollar estrategias que permitan integrar la teoria y la préactica.
Estudios de casos. Resolucion de trabajos. Trabajos practicos.

Incluir en el programa una Unidad Integrativa de todos los conceptos del proceso
administrativo con teoria de base fundamental, y casos practicos muy simples de
planificacion estratégica y Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard).

EVALUACION

Evaluaciones parciales y Final.

Pruebas orales y escritas.

Trabajos practicos evaluados a partir de criterios e indicadores especificos.

BIBLIOGRAFIA

= Chiavenato, Adalberto. Introduccion A La Teoria General De Administracion.

= Stoner, James y otros. Administracion.

= Koontz, H. y Weihrich, Heinz. Administracion. Una Perspectiva Global.122
Edicion.

* Flor Romero, Martin. Tecnicas De Organizacion Sistemas Y Metodos.

» Vijay Govindarajan. Robert N. Anthony. Sistemas De Control De Gestion.

» FUNIBER. Estructura 'Y Cambio Organizacional.

* IMPLEMENTACION DE CUADRO DE MANDO INTEGRAL. UNIVERSIDAD DE
CHILE.

El profesor indicara la bibliografia actualizada y pertinente.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Contabilidad |l
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2230A.1 Pre Requisito: 2130A.1
Horas Semanales: 7 H.C. Horas Semestrales: 126 H.C.

Semestre: Segundo

OBJETIVOS
El alumno al finalizar el curso debe ser capaz de:

= Entender en gran medida los sistemas de informacion financiera y contable en
cualquier tipo de organizacion.

= Informar sobre los resultados econdmicos, con miras a asesorar en la toma de
decisiones gerenciales y en el logro de los objetivos propuestos.

% Aplicar los conocimientos de la materia en situaciones practicas.

CONTENIDOS.

Unidad I.

Estados contables. Balance general. Estado de resultados. Estado de resultados
acumulados. Estado de Variacion del patrimonio neto. Estado de Flujo de Caja.
Notas a los estados contables.

Unidad I

Principios de contabilidad generalmente aceptados. Normas internacionales de
contabilidad (NIC). Normas de contabilidad financiera de los Estados Unidos de
América (FASB). Normas nacionales de contabilidad (NC), pronunciamientos del
Colegio de Contadores del Paraguay. Normas del Banco Central del Paraguay
(BCP) para las entidades financieras.

Unidad Il

Caja y bancos. Fondo fijo. Moneda extranjera. Depdsitos en cuentas corrientes.
Depésitos en caja de ahorro. Depdsitos a plazo fijo. Certificados de depdsitos. La
conciliacién bancaria. Exposiciéon del rubro. Valuacion del rubro. Contabilizacion de
los intereses ganados.

++ Aplicaciones practicas.

Unidad IV

Cuentas por cobrar. Clasificacion como Corriente 0 no Contenido. Créditos por
ventas otros Créditos exposicion. Documentos a cobrar. Cuentas
regularizadoras.Venta con tarjeta de crédito. Estimacion de incobrabilidad.
Métodos de contabilizacion. Créditos, exposicion, valuacion. Pronunciamiento del
Colegio de Contadores del Paraguay.

% Aplicaciones practicas.

Unidad V
Existencias. Conceptos Caracteristicas.

Clase de existencia. Contenido. Mercaderia de reventa de producto terminado.
Productos en proceso. Materas primas y materiales de produccién. Mercaderia de



Transitos a proveedores. Mercaderias de despacho y propaganda. Repuestos a
ser utilizados en reparaciones de bienes de uso. Bienes de uso dados de baja.

Clasificacion en corriente y no corriente.

Sistemas de inventario. Conceptos. Principios que rigen su formacion.
Instantaneidad. Tempestividad u oportunidad. Integridad. Especificacion.
Operaciones a cumplir en los inventarios. Determinacion de los elementos.
Clasificacion. Descripcion de los elementos inventariados.

Inventario Fisico. Valoracion. La supravaloracion. La subvaloracion. La
supravaloracion del inventario inicial. La subvaluacion del inventario inicial.

Valoracion del inventario y convenciones contables. Objetividad. Inventario.
Permanente o inventarios perpetuos. Inventario periédico. Inventario estimado.
Criterio general de valuacion.

Valuacioén de las existencias costo o mercado el menor valores corrientes.

Precio de plaza. Valores de reposicion y valor Neto de realizacion. Valores
corrientes. Diferencias de cambios. Valoracion del inventario de acuerdo con el
costo: Identificacion especifica Método del promedio Método FIFO - Método LIFO -
Ejemplo Valoracion del inventario al costo mas bajo o del mercado (cmbm).
Método de articulo por articulo. Método de la categoria mayor. Método del
inventario total. Ejemplos.

Métodos tradicionales de costeo de salida.

FIFO. LIFO. Promedio ponderado y mavil. Otros métodos. Ejemplos. Diferencias
de inventarios. Devoluciones. Rebajas o bonificaciones. Descuentos. En efectivo:
compras - ventas. Comerciales: Contabilizacion.

Exposicion. Valuacién. NIC. Pronunciamiento del colegio de Contadores del
Paraguay — Ley N° 125/91.

¢+ Aplicaciones practicas.

Unidad VI

Activo Fijo. Valuacion de las propiedades, plantas, equipos. Depreciaciones.
Valuacion de recursos naturales. Exposicion a los bienes de uso. Activos
intangibles.

¢+ Aplicaciones practicas.

Unidad VII

Inversiones a largo plazo. Inversiones en inmuebles. Inversiones en fondos.
Inversiones en otros activos. Contabilizacion de las rentas de las inversiones.

Normas Generales de valuacion de las inversiones. Exposicion. Contables. Notas
a los Estados Contables. Normas internacionales de Contabilidad NIC N° 1 y N°
25.

Ley N° 125/91 (Art. 13°).
% Aplicaciones practicas.

Unidad VI

Pasivo. Documentos a pagar. Cuentas a proveedores y otras. Depdsitos
reembolsables. Deudas tributarias. Garantias de servicios. Préstamo a largo plazo.
Bonos. Previsiones. Valuacion de deudas. Exposicién. Pasivos contingentes.
Litigios. Garantias. Compromisos futuros. Otros pasivos.

% Aplicaciones practicas.



Unidad IX
Patrimonio neto. Capital. Reservas.

Resultados acumulados. Revelacion del patrimonio neto en el balance. Valuacion.
Normas internacionales de contabilidad. Pronunciamiento del Colegio de
Contadores del Paraguay.

% Aplicaciones précticas.

Unidad X

Contabilidad de los ingresos. Ingresos por ventas. Descuentos y devoluciones.
Ingresos por prestacion de servicios. Costo de las ventas o servicios prestados.
Problemas conexos.

¢+ Aplicaciones practicas.

Unidad Xl
Gastos. Gastos de comercializacion. Gastos administrativos. Gastos financieros.
% Aplicaciones précticas.

Unidad Xl

Componentes no operacionales. Ingreso fuera de operacion. Gastos fuera de
operacion. Gastos extraordinarios.

% Aplicaciones précticas.

Unidad Xl

Contabilizacion de impuestos. Introduccion - Impuesto a las ganancia o Réditos.
Impuestos a los Ingresos. Impuestos al Consumo. Impuestos sobre el Patrimonio.
Documentacion Respaldatoria. Impuesto en que solamente la Empresa es
responsable. Pautas Generales. Impuesto en que la empresa es sujeto y
responsable. Pautas Generales. Impuesto al valor agregado (IVA). Concepto. Ley
N° 125/91.

Liguidacién del IVA. Declaracion Jurada. Pago Anticipos a cuenta. Registro
Contable. Impuesto a la renta. Conceptos. Ley N° 125/91. Ejemplos practicos.
Liguidacién. Declaracion jurada. Pago. Anticipos a Cuenta. Registro Contable.
Tributo Unico. Concepto. Ley N° 125/91. Liquidacién. Declaracion jurada. Pago.
Registro Contable. Régimen de las retenciones. Concepto Impuesto al Valor
Agregado (IVA). Impuesto a la Renta Impuesto a los Actos y Documentos.

% Aplicaciones précticas.

METODOLOGIA

Combinar las clases expositivas del profesor con técnicas que permitan la activa
participacion de los alumnos.

Desarrollo de ejercicios y casos.

EVALUACION
Evaluaciones parciales y Final.
Pruebas orales y escritas. Trabajos practicos.

Si la ponderacion de las evaluaciones no coincide con lo establecido en el Sistema
de Evaluacion, el profesor deberd presentar su propuesta al Departamento
Académico al inicio del semestre.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA
= |ezcano Bernal, Marcos. Contabilidad Financiera II. Afio 2001.



Fowler Newton, Enrique. Contabilidad basica libro Il. Buenos

Aires: editorial Inter Oceanica S.A. .

Fowler Newton, Enrique. Contabilidad Superior. Tomo | y Il Ediciones
contabilidad moderna.

Biondi, Mario. Tratado de Contabilidad. Intermedia y superior. Buenos Aires:
edicion Machi.

Biondi, Mario. Manual de contabilidad. Técnicas de Valuacion Buenos Aires:
ediciones Machi.

Biondi, Mario Y Zandona, Maria C... Fundamentos de la contabilidad. Ediciones
Machi.

Basile, Jorge E. Practica Contable. Valuacion y Exposicion. Editorial el
Coloquio.

Basile, Jorge E. Valuacion y Exposicion Contable. Editorial el coloquio.
Pronunciamiento sobre Normas de Contabilidad. Colegio de Contadores del
Paraguay. Normas internacionales de contabilidad. Instituto Mexicano de
Contadores Publicos.

LEY N° 125 del 9 de enero de 1992 que establece el nuevo Régimen Tributario
y sus Reglamentos.

LEY N° 1034 del Comerciante

El profesor indicara la bibliografia actualizada y pertinente.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION

Asignatura: Microeconomia

Carrera: Licenciatura en Administracion

Caodigo: 2241A.1 Pre Requisito: 2141A.1
Horas Semanales: 4 H.C. Horas Semestrales: 72 H.C.

Semestre: Segundo

OBJETIVOS

La materia tiene como propdsito ofrecer a los alumnos un conocimiento teorico y
practico del analisis microecondmico y su funcionamiento.

Se espera que al finalizar el programa, el alumno sea capaz de:

= Conocer las variables reales, comportamiento de los agentes econdémicos
particulares: Productores y consumidores.

= Aplicar la teoria orientando las acciones de los agentes del sistema econémico
hacia la realidad actual.

= Determinar la utilidad de la teoria macroecondmica para dar sentido a los
sucesos econdmicos de la vida real, mediante el planteamiento y estudio de
casos practicos y resolucion de problemas.

CONTENIDOS

Unidad |

Introduccion y repaso de conceptos.
Microeconomia.

Concepto de escasez.

Demanda y oferta de mercado.
Conceptos basicos.

Unidad II.

Preferencias, utilidad y eleccion del consumidor.
Demanda de mercado.

Curvas de indiferencia.

El optimo del consumidor.

Bienes buenos, bienes malos y el analisis de indiferencia.

+ Integracién de teoriay préactica de los contenidos de la unidad mediante
el desarrollo de técnicas de estudios de casos y resolucion de problemas.

Unidad .

Teoria del consumidor.

Bienes normales e inferiores.

Curvas de Engels y curva de precio.

Consumo.

La demanda del mercado.

Cambios del precio, cambios del ingreso real y la ley de la demanda.
La paradoja de Giffen.



Efectos ingreso y sustitucion.
Elasticidad de la demanda.

¢ Integracién de teoria y préactica de los contenidos de la unidad mediante
el desarrollo de técnicas de estudios de casos y resolucion de problemas.

Unidad IV.

Teoria de la firma.

El objetivo de la firma.

La relacion entre la produccién y los insumos.

La ley de los rendimientos marginales decrecientes.
El producto fisico total, medio y marginal.
Combinacién 6ptima de insumos.

Los costos de produccion.

Rendimientos a escala.

Cambio tecnoldégico.

% Integracién de teoriay préactica de los contenidos de la unidad mediante
el desarrollo de técnicas de estudios de casos y resolucion de problemas.

Unidad V:

Formacion de precios.

Competencia perfecta.

Maximizacion de ganancias de la empresa en el corto plazo.
Costos y ganancias totales.

La curva de oferta de la empresa y de industria en el corto plazo.
Equilibrio a largo plazo para la empresa.

Rentas econdmicas.

Competencia y asignacion 6ptima de recursos.

% Integracion de teoria y practica de los contenidos de la unidad mediante
el desarrollo de técnicas de estudios de casos y resolucion de problemas.

Unidad VI

Formacién de precios en mercados no competitivos.
Monopolio.

Ganancia del monopolio en el corto plazo.

Equilibrio de plantas mdultiples a corto plazo.
Ganancias en el monopolio en el largo plazo.
Discriminacién de precios.

Otros mercados no competitivos.

¢ Integracion de teoria y practica de los contenidos de la unidad mediante el
desarrollo de técnicas de estudios de casos y resolucion de problemas.

Unidad VII

Mercado de factores.

La demanda derivada de factores.
Equilibrio del mercado.



% Integracién de teoria y practica de los contenidos de la unidad mediante
el desarrollo de técnicas de estudios de casos y resolucion de problemas.

Unidad VI
Precios eficientes,
Externalidades.
Derechos de propiedad.
Bienes publicos.
% Integracion de teoria y préactica de los contenidos de la unidad mediante
el desarrollo de técnicas de estudios de casos y resolucion de problemas.
METODOLOGIA

Utilizar metodologia que promueva la activa participacion de los alumnos durante
el desarrollo de las clases.

El docente planificard y desarrollara técnicas de estudios de casos y resolucion de
problemas y otras actividades que permitan lograr la integracion de los contenidos
tedricos y préacticos.

EVALUACION

Dos evaluaciones parciales y una evaluacion final.

La comprension y el aprovechamiento de los estudiantes se evaluaran a través de
trabajos practicos individuales. y/o grupales

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

» Fontaine, Ernesto. Teoria de Precios.

= Hirshleifer, Jack. Microeconomia: Teoria y Aplicaciones.
= Leroy Miller, Roger. Microeconomia.

= Mec. Closkey, Roger. Teoria de Precios Aplicada.

El profesor indicara la bibliografia actualizada y pertinente.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: MATEMATICA |

Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2250A.1 Pre Requisito: 2150A.1
Horas Semanales: 6 H.C. Horas Semestrales: 108 H.C.

Semestre: Segundo

OBJETIVOS

Al finalizar el desarrollo de este programa el alumno estara capacitado para:

Interpretar problemas reales en el campo de las ciencias sociales, resolverlos y
discutir las soluciones obtenidas.

Adquirir habitos y habilidades en la utilizacién éptima de los conceptos y de las
operaciones.

CONTENIDOS

Unidad |
Programacion lineal: formulacion y soluciones graficas.

Desigualdades lineales. La naturaleza de desigualdades. El algebra de las
desigualdades lineales. Programacion lineal. Introduccion. Restricciones.
Soluciones graficas. Area de soluciones factibles alternativas. Problemas sin
solucién factible.

Unidad Il

Método simplex. Requisitos. Soluciones. Factibles basicas. Problemas de
maximizacion. La funcion objetivo agregada. Variables artificiales. Problemas de
minimizacion.

Unidad Il

Limite de una funcion de una variable. Propiedades. Limites asintotas.
Continuidad una funcién. Indeterminaciones 0/0, /e, -,

Unidad IV

Derivada. Pendientes e incrementos. Derivada de una funcion en un punto.
Reglas de la derivacion. Maximos y minimos de una funcion, aplicaciones a la
economia. Ecuacion de la recta tangente y de la normal. Célculo de derivada de
funcién. Derivada de orden superior. Derivada de funcién. Derivada de orden
superior. Diferencial de una funcion.

Unidad V

Integrales Indefinidas

1. Introduccion

Integrales indefinidas. Integracion
Integraciéon inmediata

Integracion por sustitucion

o bk~ b

Integracioén por partes



6. Aplicaciones econdémicas.

Unidad VI

Integrales Definidas

Introduccion

Integrales definidas

Célculo de las integrales definidas
Areas

Areas entre curvas

o ok~ wbdE

Aplicaciones economicas

METODOLOGIA

Utilizar metodologia que promueva la activa participacion de los alumnos
durante el desarrollo de las clases.

EVALUACION
Evaluaciones parciales vy final
Pruebas orales, escritas y trabajos practicos

En caso de que la ponderacion de los trabajos difiera de lo establecido en el
Sistema de Evaluacién y Promocion. El profesor deberé presentar su propuesta
para el considerado por el Departamento Académico, al inicio del ciclo lectivo
(semestre)

BIBLIOGRAFIA

Frank S. Budnick. Matematicas Aplicadas para Administracion, Economia y
Ciencias Sociales. Ed. Mc Graw-Hill.

Ernest F. Haeussler, Jr./Richard S. Paul Mateméticas para Administradores y
Economistas. Grupo Editorial Iberoamérica

El profesor indicara la bibliografia pertinente y actualizada.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Derecho Privado
Carrera: Licenciatura en Administracion

Caodigo: 2263A.1 Pre Requisito: Admisién
Horas Semanales: 4 H.C. Horas Semestrales: 72 H.C.

Semestre: Segundo

OBJETIVOS

» Determinar la importancia del derecho como marco juridico para las Ciencias
Econdmicas y la vida en sociedad.

= Explicar el concepto del derecho desde los diversos puntos de vista.

» Valorar la importancia de la clasificacion del derecho en diversas ramas y con
especialidad del Derecho Privado;

= Comprender el concepto de las diversas instituciones del Derecho Privado.

= Comprender el concepto de contrato, de las obligaciones en general, del
préstamo, de la Cuenta Corriente Mercantil.

= Aplicar correctamente el concepto del Derecho Privado desde el punto de vista
de la Economia, la Contabilidad y la Administracion.

CONTENIDOS

| PARTE: NOCIONES GENERALES

Unidad |

Definicién del derecho. El fundamento del derecho. El derecho natural. El derecho
natural y el derecho positivo. El derecho y la vida social. La lucha por el derecho.

La nocion de derecho. Acepciones de la palabra derecho. Reglas técnicas y
normas éticas. Las normas juridicas. La religion y el derecho. La moral y el
derecho. Los usos y convencionalismos sociales.

Unidad I

Los fines del derecho. La justicia. Formas de justicia. El ideal de justicia. El
derecho injusto. Injusticia, ilegalidad y arbitrariedad. La equidad. El orden la paz y
la seguridad. El bien comun.

Unidad Il

La clasificacion del Derecho. ElI Derecho Publico y el Derecho Privado. Relaciones
y diferencias entre el Derecho Publico y el Derecho Privado. La divisiéon del
Derecho Privado en Civil y Comercial. Conceptos. Unificacion de los Contratos y
las Obligaciones en el Codigo Civil Paraguayo. Importancia del estudio del
Derecho Privado. Antecedentes histéricos del Derecho Privado en el Paraguay. El
Cadigo Civil vigente. La Constitucién Nacional vigente.

Il PARTE. EL DERECHO PRIVADO EN EL CODIGO Y LAS LEYES.

Unidad IV

Importancia del estudio del Derecho Privado. Derecho privado, nocion. Su division
en dos ramas. Derecho Civil. Derecho Comercial. Concepto. Unificacion del
Derecho de las obligaciones y de los Contratos. De los hechos producidos por



error, dolo o por la fuerza y el temor. De los actos juridicos. De la modalidad de los
actos juridicos. La condicion. El modo o cargo. El plazo. De la prueba de los actos.

Unidad V

Bienes y derechos reales. Clasificacion de los bienes. El derecho real de posesion.
El derecho real de propiedad. La copropiedad y la propiedad en condominio. La
prescripcion. El patrimonio. Concepto. Derechos patrimoniales. La teoria de los
hechos y actos juridicos. Clasificacion de los actos juridicos. Elementos. Vicios de
los actos juridicos. Nulidad de los actos juridicos. Confirmacion. Instrumentos
Publicos, escrituras publicas, instrumentos privados.

Unidad VI

De las obligaciones en general. Conceptos fundamentales. Elementos de las
obligaciones. Sujeto activo y pasivo. La prestacion u objeto. Causa.

Las fuentes de las obligaciones. La voluntad unilateral. Efectos de las obligaciones
y de los contratos. Efectos normales y anormales. Efectos subsidiarios. Cesacion
de la mora. Elementos que configuran el incumplimiento. Mora del acreedor. Dolo
y culpa. Caso fortuito o fuerza mayor. Teoria de la imprevisidén. La indemnizacion.
Clausula penal. De las obligaciones derivadas de los hechos ilicitos.

Unidad VII

De los contratos: Concepto de contrato. Requisitos, elementos. Efectos de los
contratos. Del contrato a favor de terceros. Interpretacion de los contratos. De la
compraventa. La permuta. La locacién. Del mandato y la comision. La prenda.
Prenda comudn prenda con registro. Registro del contrato. Efectos. De la fianza. El
remate. Concepto. Remate privado y remate judicial.

Unidad VIII

El contrato de mandato. Los efectos del mandato. La extincion del mandato. El
contrato de transporte. Transporte de personas. Transporte de cosas. El contrato
de comision. El contrato de corretaje. Del contrato de depdsito. Del depdsito en
general. El depdsito en hoteles y establecimiento similares. El depoésito en
almacenes generales. El comodato. El contrato de mutuo o préstamo de consumo.

Unidad IX

Del contrato de cambio. Concepto. De la letra de cambio. Concepto. Personas que
intervienen en la letra de cambio. De la emisién y forma de la letra de cambio:
enunciaciones que debe contener Términos y vencimientos. Obligaciones del
librador: a) garantia de aceptacion; b) provision de fondos; c) responsabilidad por
las resultas de la letra. El endoso. Diversas clases de endoso.

Documentos transmisibles por endoso: efectos del endoso. Derechos vy
obligaciones del tenedor. Presentacion en tiempo oportuno. Protesto por falta de
pago. Aviso y notificacién del protesto. Gestion de cobro. Presentaciéon al cobro.
Reseca. Aval. Clasificacion. Efectos. Pago de la letra. Letras de cambio robadas o
pérdidas. De los avales, billetes y pagarés

Unidad X

Del préstamo. Del depdsito. Division del depésito. Derechos y obligaciones de
partes. El Depésito en los Bancos Publicos. De los contratos bancarios. El
descuento. El anticipo. La apertura de crédito. Servicio de Caja fuerte.

Unidad Xl

De los seguros en general. Importancia. Seguro social. Prueba del contrato. La
poliza de seguro: enunciaciones. El co-seguro. El reaseguro. Diversas clases de
seguro. Seguro contra incendio. Cosas que pueden asegurarse. Particularidad que
presenta este seguro. De los seguros contra riesgos a que estan sujetos los
productos de la agricultura. El seguro sobre la vida. Seguro en caso de muerte.
Seguro de capital o de renta. Seguro en caso de vida. Casos especiales de
nulidad de los seguros de vida contemplados por nuestra legislacion.



Unidad Xl

Cuenta Corriente Mercantil. Concepto. Elementos del contrato. Cuenta corriente
bancaria. Distintas clases. El cheque. Variedades de cheque. Enunciaciones que
debe contener el cheque. Presentacion y pago del cheque. Cheques emitidos sin
provision de fondos. Disposiciones aplicables a los cheques. Camaras
compensadoras. Objeto. Ventajas. Prescripcion liberatoria. Concepto. Principios
fundamentales. Suspension e interrupcion de la prescripcion liberatoria. Renuncia.

I PARTE. EL DERECHO COMERCIAL

Unidad XIlII

Generalidades.

LA LEY DEL COMERCIANTE

Comerciantes. Incompatibilidades. Obligaciones.
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.
Corredores. Rematadores.

Auxiliares del comerciante.

Actos y documentos.

METODOLOGIA

Utilizar metodologia que promueva la activa participacion de los alumnos y la
integracion de la teoria y la practica.

EVALUACION
Dos evaluaciones parciales y una evaluacion final.

La comprension y el aprovechamiento de los estudiantes se evaluaran a través de
trabajos practicos individuales.

BIBLIOGRAFIA

» Frescuray Candia, Luis. Introduccion a las Ciencias Juridicas.
* Mouchet-Zorraquin Becu. Introduccion al Derecho. (Argentina)
» Silva Alonso, Ramon. Derecho de las Obligaciones.

» Rios Avalos, Bonifacio. Introduccion al Estudio de los Hechos y Actos
Juridicos.

= Hermosa, Blas. Derecho Civil (Cosa).

= Camp Auxina, Carlos. Divorcio Vincular.

» Granada Minarro, César Derecho Privado.

= Cddigo Civil Paraguayo. Edicién Oficial de la Corte Suprema De Justicia.
= LEY N° 1034 del Comerciante
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PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Contabilidad Il
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2330A.1 Pre Requisito: 2230A.1
Horas Semanales: 6 H.C. Horas Semestrales: 108 H.C.

Semestre: Tercero

OBJETIVOS

La asignatura tiene el proposito de dar oportunidad para que el alumno estudie
aspectos técnicos contables de nivel superior a los efectos de enriquecer al
alumno con temas puntuales de utilizacidon en ambientes contables de actualidad a
los efectos de consolidar la formacion profesional contables.

Se pretende que el alumno logre los siguientes objetivos:

» Preparar los estados financieros ajustados a normas internacionales de
contabilidad (NIC).

= Resolver los problemas que puedan presentarsele sobre la base a normas
internacionales de contabilidad (NIC).

= Actuar como ejecutor de proyectos contables y direccion de empresas
Nacionales e internacionales.

CONTENIDOS

Unidad |

Objetivos de los Estados Financieros. Hipotesis Fundamentales: Base de
acumulacion y negocio en marcha

Caracteristicas Cualitativas de los Estados Financieros. Comprensibilidad.
Relevancia. Fiabilidad. Comparabilidad. Restricciones a la informacién relevante y
fiable

Elementos de los Estados Financieros. Reconocimiento de los Elementos de los
Estados Financieros. Medicibn de los Elementos de los Estados Contables.
Concepto de Capital y Mantenimiento de Capital.

Unidad I
PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS (Revisada 1997) (NIC N° 1).

OBJETIVO Y ALCANCE: Finalidad de los Estados Financieros. Responsabilidad
por la emision de los Estados Financieros. Componentes de los Estados
Financieros. Consideraciones generales. Presentacion razonable y cumplimiento
de las NIC. Politicas contables. Negocio en marcha. Base de Contabilidad por
acumulacion ( Devengacién) Uniformidad en la presentacion. Importancia relativa
y agrupacion de datos. Compensacion de Cuentas Contables. Informacion
Comparativa.

CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS BASICOS
(presentacion de modelos): Balance General. Estado de Resultado. Cambio de
Capital (Estado de Evolucion del Patrimonio Neto) Estado de Flujo de Efectivo.
Notas a los Estados Financieros y cuadros complementarios. Vigencia.

% Ejercicio y elaboracion de trabajo practico



Unidad Il

ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO, CAPITAL EN ACCIONES Y
TIPOS DE SOCIEDADES:

ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO:
Concepto. Requisitos que deben satisfacer. Contenido.
Aporte de Propietarios, Resultados Acumulados.
Rubros que lo integran y forma de presentacion.
Ganancias por acciones.
Tipo de sociedades.

% Ejercicio y elaboracion de trabajo practico

Unidad IV
INFORMACION FINANCIERA INTERMEDIA (NIC N° 34)

Objetivo, alcance y definiciones. Contenido de la informacion financiera
intermedia: Componentes minimos de la informacién financiera intermedia. Forma
y contenido de los estados financieros intermedios. Notas explicativas
seleccionadas. Informacién a revelar sobre el cumplimiento de las NIC. Periodos
para los que se exige presentar estados financieros intermedios. Importancia
relativa. Informacion a revelar en los estados financieros anuales. Problemas de
reconocimiento y medicion. Ajustes a las cifras presentadas en periodos
intermedios anteriores.

% Ejercicio e ilustracion relativa a los periodos intermedios

Unidad V
ACTIVOS INTANGIBLES (NIC N° 38)

Objetivos, alcance y definiciones. Activos Intangibles, identificacion, Control y
Beneficios Econdmicos. Reconocimiento y mediciéon iniciales de un Activo
Intangible (sistema de registracion). Otros Activos intangibles: Fase de
investigacién, Fase de desarrollo y costo de un activo generado internamente.
Reconocimiento de un Gasto. Desembolsos posteriores a la Adquisicion.
Amortizacién, Revelacién y registro de adquisicion de activos operacionales
tangibles e intangibles.

% Ejercicios. Aplicacion de casos practicos

Unidad VI
CAMBIOS CONTABLES (NIC 8 y 10)

GANANCIA O PERPIDA NETA DEL PERIODO, ERRORES FUNDAMENTALES Y
CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLE (NIC 8)

Objetivo, alcance y definiciones Ganancia o pérdida neta para el periodo. Pérdidas
extraordinarias. Ganancias o pérdidas por actividades ordinarias. Cambios en
estimaciones contables. Errores fundamentales (tratamiento punto de referencia y
alternativo). Cambios en Politicas contables.

HECHOS OCURRIDOS DESPUES DE LA FECHA DEL BALANCE (NIC. 10).

Objetivo, alcance y definiciones Hechos ocurridos después de la fecha del balance
gue implican ajuste. Hechos ocurridos después de la fecha del balance que no
implican ajuste. Dividendos, Negocio en Marcha e informacion a revelar. Fecha de
autorizacion para publicacién. Revelacion y sucesos que ocurren después de la
fecha del balance.

% Ejercicios. Aplicacién de casos practicos

Unidad VII
ARRENDAMIENTOS (NIC N° 17)



Introduccion. Definiciones. Explicacion: Clasificacion de arrendamientos;
Tratamiento contable arrendamiento financiero y arrendamiento operativo, por
parte arrendatario y arrendador; Terrenos y edificio; Venta y arrendamiento en via
de regreso; Revelaciones en los estados financieros. Arrendamiento entre partes
relacionadas. Contabilizacion 'y revelacion para subarrendamientos vy
transacciones similares.

% Ejercicios. Aplicacion de casos practicos

Unidad VIII
INFORMACION FINANCIERA POR AREAS (NIC. N° 14y 31)

Definiciones Explicacion: Métodos de presentacion de la informacién segmentada
de informacién parcial. Area industrial, geografica, ingresos y gastos por areas;
Identificacion de areas; Resultado por areas; Activos por areas; Informes financieros en
negocios conjuntos.(NIC 31)

“+ Ejercicios. Aplicacion de casos practicos

Unidad IX

MONEDA EXTRANJERA: (NIC N ° 21 — FASB 52)

EFECTOS DE LA VARIACION EN TIPOS DE CAMBIO MONEDA EXTRANJERA:
Objetivo, alcance y definiciones.

Transacciones en moneda extranjera: Reconocimiento inicial. Reportes en fechas
subsecuentes. Reconocimiento de diferencia de cambio. Estados financieros de
operaciones extranjeras: Clasificacion de operaciones extranjeras. Operaciones
extranjeras que son integrales a las operaciones de la empresa. Entidades
extranjeras.

Traduccion de estados contables en moneda extranjera. Revelaciones.

F.A.S.B. 52. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, emitido por el
Instituto de Contadores Publicos de E.E.U.U.

% Ejercicios. Aplicacion de casos practicos

Unidad X
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO (NIC N° 7)

Objetivo, alcance y definiciones. Beneficios de la informacion de flujo de efectivo.
Presentacion de un estado de flujo de efectivo: Actividades operativas. Actividades
de inversion. Actividades de financiamiento.

Informes de flujo sobre una base neta y brutos. Flujo de efectivo en moneda
extranjera. Partidas extraordinarias. Intereses, dividendos e impuestos.
Transacciones no de efectivo. Componentes del efectivo y sus equivalentes.
Propésito de un estado de flujos de efectivo Derogacion del cuadro de Origen y
Aplicacion de Fondos o Estado de Variacion de Caja.

%+ Casos practicos de Estados de origen y aplicacion de fondos.

Unidad XII
ESTADOS FINANCIEROS AJUSTADOS POR INFLACION
(NIC N° 15 y 29)

INFORMACION QUE REFLEJA LOS EFECTOS DE LOS PRECIOS
CAMBIANTES

Introducciéon. Definiciones.

Respuesta a precios cambiantes: Enfoque de poder adquisitivo general; Enfoque
de costos actuales.



Estado actual. Revelaciones minimas. La eleccion y asignaciéon de indices,
ajustes simplificados y ejemplos numéricos. Informacién financiera en economias
hiperinflacionarias

% Ejercicios. Aplicacién de casos practicos

Unidad XiIlII
VALOR PATRIMONIAL PROPORCIONAL.
Caracterizacion usual.
Cuando hay aportes irrevocables y los que pueden modificar el Patrimonio.
Acciones ordinaria, preferidas, participacién en Joint Ventures.
Cambios de Criterios, Valor recuperable.
Aplicacién del Método del V.P.P
Célculo del V.P.P Contable.
Resultados a reconocer. Ventas.

Unidad XIV
ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS: (NIC. N° 27 y 28)

Definiciones. Necesidad de estados financieros consolidados. Procedimientos de
consolidacion. Contabilizacion de inversiones en subsidiarias. Politicas de
consolidacion. Interés minoritario. Dividendos en acciones de subsidiarias.
Contabilizacién inversiones en asociadas (NIC 28)

% Ejercicios. Aplicacién de casos practicos

Unidad XV
NORMAS CONTABLES EN EL MERCOSUR.

Normas Legales y contables de exposicion en Argentina, Brasil, Uruguay y
Paraguay.

Estados contables en Argentina, Brasil, Uruguay y Paraguay.
Estados de Situacion Patrimonial en Argentina, Brasil, Uruguay y Paraguay.
Estado de Flujo de efectivo en Argentina, Brasil, Uruguay y Paraguay.

METODOLOGIA

El docente debe planificar y aplicar estrategias didacticas que permitan integrar la
teoria y la practica promoviendo la activa participacion de los alumnos.

Desarrollo de ejercicios y casos.

EVALUACION
Evaluaciones parciales y Final.
Pruebas orales y escritas. Trabajos practicos.

Los trabajos practicos deberdn ser evaluados en base a criterios e indicadores
especificos.

Si la ponderacion de las evaluaciones no coincide con lo establecido en el Sistema
de Evaluacion, el profesor deberd presentar su propuesta al Departamento
Académico al inicio del semestre.



BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

» Biondi, Mario. Contabilidad Superior. Ultima Edicion.

= NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD (NIC), emitidas por la
IASC/IASB

= PCGA vigente en los EE.UU. — FASB 52.

El profesor indicara la bibliografia actualizada y pertinente.



PROGRAMA DE ESTUDIO

IDENTIFICACION

Asignatura: Macroeconomia
Carrera: Licenciatura en Administracion

Caodigo: 2341A.1 Pre Requisito: 2241A.1
Horas Semanales: 4 H.C. Horas Semestrales: 72 H.C.

Semestre: Tercero

OBJETIVOS:

= Comprender y aplicar las variables y fluctuaciones propias de la economia,
distinguir las tendencias que se dan en cada una de las areas especificas de la
materia.

» Resolver mediante ejemplos practicos, problemas econdmicos propios de la
ciencia.

CONTENIDOS:

Unidad [:
CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Macroeconomia, Inflacion, Desempleo, Producto. Ciclo Economico y Crecimiento
Econdmico. Brecha de la Produccién. Relaciones entre las Variables Macroeconémicas.
Curva de Phillips (el corto y largo plazo). Politica Macroecondémica. (Politica Fiscal,
Monetaria y de Estabilizacion). Situacién de las Principales Variables Econémicas en la
Economia Paraguaya.

Ref: MDF-C1

¢ Integracién de teoriay préactica de los contenidos de la unidad mediante
el desarrollo de técnicas de estudios de casos y/o resolucion de problemas.

Unidad II:
INTRODUCCION. LOS DATOS MACROECONOMICOS.

La medicion del valor de la actividad econdmica: El Producto Interno Bruto. La renta, el
gasto y el flujo circular. Algunas reglas para calcular el PIB: El tratamiento de las
existencias. Los bienes intermedios y el valor afiadido. La vivienda y otras imputaciones.
El PIB real y el PIB nominal. El deflactor del PIB. Los componentes del gasto. EI PIB y el
PNB. Otros indicadores de la renta. La medicién del coste de vida: El indice del Precios
al Consumo. La medicion del paro. La tasa de paro.

% Integracion de teoriay préactica de los contenidos de la unidad mediante
el desarrollo de técnicas de estudios de casos y/o resolucion de problemas.

Unidad IlI:
LAS RELACIONES INTERNACIONALES.

La Balanza de Pagos. Concepto. Clasificacién. EI Comercio de Bienes, el Equilibrio del
Mercado y la Balanza Comercial. Los indicadores del Tipo de Cambio y el Dodlar
Americano. El Modelo de Mundell-Fleming:

v" La Movilidad Perfecta del Capital en un Sistema de Tipos de Cambio Fijo.
v' La Movilidad Perfecta del Capital y los Tipos de Cambio Flexible
Ref: MDF — C6



% Integracion de teoria y préactica de los contenidos de la unidad mediante
el desarrollo de técnicas de estudios de casos y/o resolucion de problemas.

Unidad IV:
LA DEMANDA DE DINERO.

Introduccion, las Funciones del Dinero. Motivos para Tener Dinero segun J.M. Keynes.
Tipos de Dinero. Los Componentes de la Cantidad de Dinero. La Demanda de Dinero:
La Teoria. Evidencia Empirica. La velocidad — Renta del Dinero y la Teoria Cuantitativa

Ref: MDF — C13

% Integracién de teoria y préactica de los contenidos de la unidad mediante
el desarrollo de técnicas de estudios de casos y/o resolucion de problemas.

Unidad V:
LA DEMANDA DE DINERO.

La naturaleza de una economia monetaria. Modelo de Administracion Optima de
Efectivo: Baumol-Tobin. Propiedades de la demanda de dinero. La innovacion Financiera
y el auge de activos casi liquidos. La demanda agregada de dinero. Velocidad de
circulacion del dinero.

% Integracion de teoria y practica de los contenidos de la unidad mediante el
desarrollo de técnicas de estudios de casos y/o resolucion de problemas.

Unidad VI:
TIPO DE CAMBIO Y PRECIOS.

Sistemas cambiarios alternativos. La operacion de un régimen de Tipo de Cambio Fijo.
La operaciéon de un régimen de Tipo de Cambio Flexible.

Convertibilidad de la moneda. Paridad del poder de compra. Arbitraje internacional de
tasas de interés. Efectos de la devaluacion.

% Integracion de teoria y practica de los contenidos de la unidad mediante
el desarrollo de técnicas de estudios de casos y/o resolucion de problemas.

Unidad VII:
EL SECTOR GOBIERNO:

Los impuestos y las transferencias. Las fuentes de ingreso del gobierno. Los tipos de
impuestos de los gobiernos centrales. El impuesto sobre la renta. Los impuestos sobre
los beneficios de las sociedades. Los impuestos sobre la propiedad. Los impuestos
sobre las ventas y sobre consumos especificos. Los derechos de aduana. El impuesto
de la seguridad social. El gasto publico. Los gastos corrientes. Sueldos y Salarios.
Bienes y Servicios. Los gastos de capital. Algunas razones que llevan a los gobiernos a
gastar en exceso.

% Integracion de teoriay practica de los contenidos de la unidad mediante
el desarrollo de técnicas de estudios de casos y/o resolucion de problemas.

METODOLOGIA RECOMENDADA

El docente responsable de la materia debera planificar y desarrollar técnicas y
procedimientos acordes a los objetivos definidos integrando la teoria y la practica para
permitir que el estudiante adquiera las competencias establecidas en el perfil de egreso
de la carrera.

CRITERIOS DE EVALUACION:
Acordes a los objetivos de la materia y el perfil del egresado de la carrera.



El logro de los objetivos seré verificado a través de:

Dos pruebas parciales a ser tomadas de acuerdo a calendario académico
institucional, con una ponderacion del 30% cada una.

La evaluacion final tendra un peso del 70% de ponderacion e incluira la totalidad
de las unidades desarrolladas. Las lecturas de las unidades son de caracter
obligatorio, ademas de las que el profesor pueda asignar de manera adicional.

BIBLIOGRAFIA  (sugerida):

Barro/Grilli. Macroeconomia. Teoria y Politica
Dornbusch/Fischer Macroeconomia.. 6ta. Edic.

Larrain. Macroeconomia.

Mankiw Macroeconomia..

Diccionario de Economia y Finanzas. Tamames/Gallegos.

El docente indicard bibliografia pertinente y actualizada.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Estadistica
Carrera: Licenciatura en Administracion

Caodigo: 2350A.1 Pre Requisito: 2250A.1
Horas Semanales: 6 H.C. Horas Semestrales: 108 H.C.

Semestre: Tercero

OBJETIVOS
= Desarrollar una estructura cognitiva de corte analitico, que permita enfrentar
cualquier problema profesional en forma creativa y eficiente.

= Adquirir conocimiento de los elementos basicos de estadistica para aplicarlos a
situaciones concretas relativas para la toma de decisiones administrativas.

CONTENIDOS

Unidad I:
INTRODUCCION

¢Qué es la estadistica?.¢Por qué estudiar estadistica? Empleo de modelos en
estadistica. Perspectiva hacia el futuro

% Tareas: trabajos que integren teoria y préactica.

Unidad II:
ORGANIZACION, RESUMEN Y PRESENTACION DE DATOS ESTADISTICOS

Datos e informacién obtenida a partir de ellos. Datos estadisticos. Tipos de datos.
Notacién de suma con sigma. Analisis de pequefios conjuntos de datos.

Medidas de tendencia central: Media. Media ponderada. Mediana. Comparacion
entre media y mediana. Moda. Medidas de dispersion. Amplitud de Variacion.
Medidas de dispersion que utilizan la media como punto de referencia. Desviaciéon
absoluta media: Variancia. Desviacion estandar. Otras medidas

Andlisis de conjuntos grandes de datos: Distribucion de frecuencia para datos
continuos. Elaboracion de frecuencia para datos discretos. Distribucién de
frecuencias para datos discretos. Distribucién de frecuencias acumuladas. Otros
meétodos de presentacion de datos

Medidas de resumen para datos agrupados: Determinacion de la media de una
distribucion de frecuencias. Obtencién de la mediana para una distribucion de
frecuencias. Calculo de la moda de una distribucion de frecuencia. Determinacion
de la varianza y desviacion estandar para una distribucion de frecuencia. Graficas
de una distribucion de frecuencia

« Trabajos de aplicacion que integren teoria y practica



Unidad IlI:
PROBABILIDAD
Probabilidades de un evento. Espacio muestral y eventos

Fuentes de probabilidades: Enfoque clasico. Posibilidades. Frecuencia relativa a
largo plazo. Posibilidades y frecuencias relativas. Enfoque subjetivo de las
probabilidades

La matematica de las probabilidades. Calculo de las probabilidades de que
ocurran dos eventos. Célculo de las probabilidades de que por lo menos ocurra
una de dos eventos

Técnicas de conteo. Principio de multiplicacion. Permutaciones y combinaciones.
Comparacion entre permutaciones y combinaciones

Teorema de Bayes

% Trabajos de aplicacion que integren teoria y practica
Unidad IV:
DISTRIBUCIONES DE PROBABILIDAD DISCRETAS

Variables aleatorias: Valor esperado de una variable aleatoria. Suma de variables
aleatorias.

Distribuciones de probabilidades. Distribucion discreta. Distribucion Binomial.
Formula binomial..

Tablas binomiales. Probabilidades binomiales individuales. Tabla binomial
acumulativa. Caracteristicas de las distribuciones binomiales.

Distribucién de Poisson: Formula de Poisson. Aplicacion que comprende el
tiempo. Aplicacion que comprende el area.

Tablas de Poisson. Probabilidades individuales de Poisson. Probabilidades
acumulativa de Poisson. La distribucién de Poissén como una aproximacion a la
binomial.

Otras distribuciones discretas
% Trabajos de aplicacion que integren teoria y practica

Unidad V: DISTRIBUCIONES DE PROBABILIDAD CONTINUAS

Distribucién uniforme. Distribucion normal. Caracteristicas de las distribuciones
normales. La distribucibn norma como modelo. La distribucion normal estandar.
Tabla norma estandar. La distribucibn normal como una aproximacion a la
binomial. Distribucion exponencial.

« Trabajos de aplicacion que integren teoria y practica
Unidad VI:
MUESTREO

Muestras y poblaciones: Muestreo a partir de una poblacion finita. Muestra y
Censo.

Muestreo aleatorio: Obtencién de una muestra aleatoria. Tabla de nUmeros
aleatorios.



Otros métodos de muestreo: Probabilidad y muestreo no probabilistico. Muestreo
de juicios. Muestreo probabilistica.

« Trabajos de aplicacion que integren teoria y practica
Unidad VII:
DISTRIBUCION DE MUESTREO
Efecto de los parametros de la poblacion sobre una distribucién de muestreo.
Efecto del tamafio de la muestra sobre una distribucion de muestreo.
Distribuciones de medias muestrales. Teorema del Limite Central.
Distribuciones de proporciones muestrales.

Distribucién de muestreo del nimero de concurrencias. Muestreo a partir de una
poblacion finita.

% Trabajos de aplicacion que integren teoria y practica
Unidad VIII:

ESTIMACION

Estimaciones de punto y de intervalo
Explicacion de la estimacion

Estimacion de la media de una poblacion: Desviacion estandar poblacional
conocida. Error de estimacion. Determinacion del tamafio muestral. Estimacion de
las medias cuando no se conoce Ox. La distribucién t. Muestreo a partir de
poblaciones pequefias. El factor finito de correccion. Intervalos de confianza
unilaterales.

Estimacion de la proporcion de una poblacion. Intervalos de confianza. EI método
de la formula. Error. Determinacion del tamafio de la muestra. Muestreo a partir de
poblaciones finitas. Intervalos de confianza. El método gréfico.

% Trabajos de aplicacion que integren teoria y practica
Unidad IX:
PRUEBAS DE SIGNIFICACION

¢ Variacion casual o variacion real?. Pruebas unilateral y bilateral. Errores de tipo |
y de tipo II.

« Trabajos de aplicacion que integren teoria y practica
Unidad X:
PUEBAS DE SIGNIFICACION PARA MEDIAS.
Prueba de medias de una muestra: ox conocida. ox no conocida.
Prueba de media de dos muestras.
Calculo de la probabilidad de un error tipo I

%+ Trabajos de aplicacion que integren teoria y practica



Unidad XI:
ANALISIS DE VARIANZA

Supuestos
Repaso para calcular la varianza muestral
Explicaciones del analisis de varianza

La razén F: Caracteristicas de la distribucién F. Determinacion de los grados de
libertad. Uso de la tabla de F. Célculo de la razén F a partir de los muestras

Tablas de analisis de varianza (ANOVA)

+ Trabajos de aplicacion que integren teoria y practica
Unidad XII:
PRUEBA DE SIGNIFICACION PARA PROPORCIONES
Prueba de proporciones de una muestra
Prueba de proporciones de k muestras

Prueba de proporciones de k muestras: Distribuciones de muestreo ji cuadrada.
Andlisis de una tabla de r por k

Prueba x2 de bondad de ajuste: Grados de libertad. Evaluacion del valor
estadistico de prueba. Empleo de datos muestrales para determinar frecuencias
esperadas.

% Trabajos de aplicacion que integren teoria y practica
Unidad XiIII:
REGRESION Y CORRELACION
Regresion lineal: Ecuacion lineal. Decision acerca de un tipo de relacion
Determinacion de la ecuacion matematica
Métodos de minimos cuadrados

Inferencia en el andlisis de regresion. Error estandar de la estimacion. Inferencia
acerca de la pendiente de una linea de regresion. El coeficiente de determinacién
r*_ Andlisis de varianza para la regresién simple. Intervalo de prediccion en el
analisis de regresion.

Analisis de correlacion

Datos continuos: r de Pearson: Caracteristicas de r. Enfoque conceptual de la
correlacion producto-momento. Interpretacion de r. Método practico para calcular r.

Inferencia acerca del coeficiente de correlacion: Intervalo de confianza para la
correlaciones de la poblacion. Prueba de significacion de r.

Correlacion y causalidad

« Trabajos de aplicacion que integren teoria y practica



METODOLOGIA

El docente responsable de la materia debera planificar y desarrollar técnicas y
procedimientos acordes a los objetivos definidos integrando la teoria y la practica
para permitir que el estudiante adquiera las competencias establecidas en el perfil
de egreso de la carrera..

Se utilizara metodologias que promueva la activa participaciéon de los alumnos
durante el desarrollo de las clases. Utilizacién de las TICs para la solucién de
diversos problemas

EVALUACION

Dos evaluaciones parciales y una evaluacion final
La comprension y el aprovechamiento de los estudiantes se evaluaran a través de
los trabajos préacticos individuales
BIBLIOGRAFIA
= Stevenson, William J., (2004), Estadistica para Administracion y Economia.
Conceptos y Aplicaciones. Editorial Alfaomega, México.
= BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

= Bereson, M. y Levine, D. (1992). Estadistica en Administracion, conceptos
y aplicaciones. Cuarta edicion. Prentice-Hall, Hispanoamericana.

» Dildenbrand, D. (1979.) Estadistica aplicada a la Administracion y
Economia. Addison Wesley Iberoamericana

= Levin, R. y Rubin, D. (1996). Estadistica para Administradores. Prentice-
Hall, Hispanoamericana

= MendenhalL, W. y Wackerley, D. (1986). Estadistica Matematica con
aplicaciones. Grupo Editorial Iberoamericana

= Pérez, C. (2005). Estadistica aplicada a través de Excel. Pearson
Educaciéon S.A.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Comunicacién Oral y Escrita Il
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2362A.1 Pre Requisito: 2162A.1
Horas Semanales: 5 H.C Horas Semestrales: 90 H.C.

Semestre: Tercero

OBJETIVOS

El proposito de esta asignatura es que el estudiante desarrolle las competencias
que guardan relacion con el uso del lenguaje formal, del género empresarial:
riguroso en su ordenamiento, orientado a proporcionar el maximo de informacion
con el minimo de palabras.

Los objetivos son:

» Afianzar la formacién de habitos relacionados con el respecto a la opinion
ajena, el uso de tono voz adecuado, autodominio emocional, abordaje de
temas pertinentes y cortesia.

= Enriquecer el vocabulario comun y técnico incorporando nuevos vocablos y
rectificando los que se usan en forma incorrecta.

» Pensar e informarse adecuadamente en fuentes fidedignas de crédito, antes de
exponer ideas y emitir opiniones que se presten a controversias.

= Escribir con propiedad, eficacia, correccion, sencillez, claridad y estilo.
Redactar como una actividad comunicativa de la empresa.

= Expresar ideas en forma oral en el contexto empresarial.
» Redactar en forma eficaz distintos tipos de documentos de la empresa.

CONTENIDOS

Unidad |

CARACTERISTICAS VITALES O FUNDAMENTALES DEL MENSAJE
COMERCIAL

Claridad. Integridad. Brevedad. Cordialidad. Coherencia. Veracidad. Correccion.
Motivacion. Positivismo. Modernismo. Naturalidad y sencillez. Creatividad.
Discrecion.

Unidad Il
LA CONSTRUCCION DEL PARRAFO COMO UNIDAD TEMATICA DEL TEXTO

Oracion. Parrafo. Texto. Clases de parrafo: deductivo, inductivo, mixto,
excepcional. El plan de redaccion. Estructura: introduccion, desarrollo vy
conclusion. Cualidades de la informacion que se ofrece: relevante y precisa.
Defectos.

« Elaboracion, analisis y correccion de parrafos



Unidad Il
LOS DOCUMENTOS DE LA EMPRESA

La carta empresaria y de negocio. Aspectos de la presentacion formal: papel,
margenes, partes de la carta, estilos de diagramacion, disposicion de las partes. El
plan y el orden de la exposiciéon. Modelo de un plan. Coherencia entre las partes.
El uso de los conectores.

La persona gramatical en las cartas. La carta circular. EI memorando. Concepto
aspectos de la presentacion formal. Disposicion de las partes. Memos formales.
Memos informales. Memos de rutina. El memorando mudltiple.

« Elaboracion, analisis y correccion de cartas y memorando

Unidad IV
EL INFORME

Concepto, importancia del informe. El destinatario o lector modelo, estilo, lenguaje.
El esquema de comunicacion y redaccion del informe. El destinatario o lector
modelo, estilo y lenguaje. Etapas en la elaboracién del informe: la investigacion, el
plan, la redaccion, la revision. Aspectos formales de la presentacion.

% Elaboracion, analisis y correccion de informes

Unidad V

EL ACTA: concepto, caracteristicas del acta, la funcién del secretario de actas.
Otros tipos de documentos: la carta de presentacion, de ofrecimientos de
servicios, el curriculo vitae.

% Elaboracion, analisis y correccion de: actas; cartas de presentacion,
ofrecimiento de servicios; curriculum vitae

Unidad VI
La comunicacioén oral. Caracteristicas.

+ Presentaciones orales.

METODOLOGIA

El docente debera planificar y desarrollar estrategias eminentemente activas que
propicien la practica de la comunicacion oral y escrita, partiendo de textos y
situaciones ejemplificadores de casos a estudiarse.

La evaluacion formativa y formatriz incluira correcciones individuales y colectivas.

Para la elaboracion de los diferentes tipos de documentos, tendran como paso
previo la investigacion en variadas y actualizadas fuentes de consulta.

BIBLIOGRAFIA
= Diccionario de la Lengua Espafiola
= Diccionario de Sinbnimos y Antonimos.

» Lengua Activa — 1 Alonso — Barroso — Gonzalez — Vicens Vives.



= Botta, Mirta: La comunicacion empresaria
*» Rojas, Demostenes: Redaccion avanzada
= Pérez Chavez, Luis: Redaccion con enfoque linguistico.

El profesor debera utilizar y recomendar bibliografia pertinente y actualizada



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Derecho Laboral
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2363A.1 Pre Requisito: 2263A.1
Horas Semanales: 3 H.C. Horas Semestrales: 54 H.C.

Semestre: Tercero

OBJETIVOS
=  Definir nociones elementales de las relaciones laborales.

= Comprender las normas que regulan las relaciones entre los trabajadores y
empleadores.

» Determinar los derechos y obligaciones de los sujetos de la relacion
comercial.

» Analizar diferentes modelos de contratos y otros escritos utilizados en las
relaciones laborales.

» Investigar las disposiciones constitucionales como elementos reguladores del
Derecho Laboral.

= Aplicar las normas laborales a casos concretos.

CONTENIDOS

Unidad |

Disposiciones constitucionales. Normas laborales previstas en la Constitucion
Nacional DE 1.992: Los derechos laborales. La funcién publica. Normas de
contenido social. El trabajo: concepto. Libertad de trabajo. El trabajo como hecho
social. Principio protector. Reglas. Principio de irrenunciabilidad.

% Aplicacion practica mediante el uso de técnicas de estudios de casos y
resolucién de problemas.

Unidad I

El trabajo y sus garantias. Legislacion laboral: objeto y aplicacion. Sujetos
comprendidos y excluidos. El contrato de trabajo: sujetos y objetos.
Caracteristicas. Capacidad para contratar. Trabajador y empleador: definiciones.
Modalidades del contrato. Periodo de prueba. Derechos y obligaciones que
derivan del contrato de trabajo. Terminacion del Cédigo del Trabajo. Causas.

% Aplicacion practica mediante el uso de técnicas de estudios de casos y
resolucién de problemas.

Unidad Il

Contrato especial de trabajo. Concepto. Contrato de Aprendizaje. Trabajos de
menores. Trabajo de mujeres. Trabajo a domicilio. Trabajos domésticos. Trabajo
rural. Trabajos en las empresas de transporte automotor terrestre.

% Aplicacion préactica mediante el uso de técnicas de estudios de casos y
resolucién de problemas. Redaccion de Contratos.



Unidad IV

Condiciones generales de trabajo. Jornada laboral: Definicion. Duracion de las
jornadas (diurna, mixta, nocturna, menores, etc.). Descanso legal. Finalidad.
Disposiciones de la Ley 08/90. Vacaciones anuales remuneradas. Concepto.
Sujetos. Requisitos. Escala. Antigliedad. Preaviso y vacaciones.

% Aplicacion practica mediante el uso de técnicas de estudios de casos y
resolucién de problemas

Unidad V

Salario. Definicion. Gratificacion. Concepto. Pagos extraordinarios: Justificacion.
Momento. Viatico: Concepto. Naturaleza. Aguinaldo Proporcional. Salario Minimo.
Concepto. Sujetos. Factores que lo determinan. Deber de divulgar los salarios
minimos. Asignacion Familiar. Concepto. Condiciones.

% Aplicacion préactica mediante el uso de técnicas de estudios de casos y
resolucién de problemas

Unidad VI

Seguridad, Higiene y Comodidad en el Trabajo: Consideraciones generales.
Obligaciones del Empleador. Obligaciones del Trabajador. Funciones de la
autoridad Administrativa del Trabajo.

% Aplicacion préactica mediante el uso de técnicas de estudios de casos y
resolucién de problemas

Unidad VII

Sindicatos. Definicion. Clases. Finalidades. Requisitos para sindicarse. Inscripcion
de los Sindicatos. Asamblea General. Derechos y obligaciones de los Sindicatos.
Federaciones y Confederaciones de Sindicatos. Extincion y Disolucién de los
Sindicatos.

% Aplicacion practica mediante el uso de técnicas de estudios de casos y
resolucién de problemas

Unidad VIII

Contratos colectivos de condiciones de Trabajo. Definicion. Conformacion.
Formalidades del contrato. Orden y Disciplina en los establecimientos de Trabajo.
Reglamento Interno.

% Aplicacion practica mediante el uso de técnicas de estudios de casos y
resolucién de problemas

Unidad IX

Huelga. Paros. Concepto. Causas. Paro legal. Seguridad social. De la Autoridad
Administrativa del trabajo. Ministerio de Justicia y Trabajo y organismos
dependientes. Servicio Nacional de Promocion Profesional. Direccion de Trabajo.
Direccion general de Recursos Humanos Sub—Secretaria del Trabajo y Seguridad
Social. Sanciones y cumplimiento de las leyes de trabajo: Aplicacion.
Reincidencias.

% Aplicacion préactica mediante el uso de técnicas de estudios de casos y
resolucion de problemas

METODOLOGIA

Enfoque tedrico-practico, propiciando principalmente actividades que
conduzcan al alumno a discernir, reflexionar, opinar, hablar y escribir sobre lo que
esta aprendiendo y a relacionar con sus experiencias previas.

Se combinaran clases expositivas con resumenes, reportes de lectura, discusién
de casos, debates, investigacion, redaccion de escritos, etc.



EVALUACION
Evaluaciones Parciales (formativas y sumativas) y Final.

Pruebas orales y escritas. Trabajos practicos de aplicacion.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA: El profesor indicara la bibliografia actualizada y
pertinente.

CODIGO LABORAL. Actualizado por la Ley 496/95.

CODIGO PROCESAL LABORAL.

CONSTITUCION NACIONAL. 1.992.

CRISTALDO JORGE DARIO. Legislacion Laboral Actualizada y Concordado.
OSORIO, Manuel. Diccionario Juridico.

Reglamentaciones del Ministerio de Justicia y Trabajo y de los Organismos
dependientes del mismo.



MATERIA EXTRACURRICULAR

IDENTIFICACION

Asignatura: Informatica Basica

Carrera: Contaduria Publica — Licenciatura en Administracién
Pre Requisito: Admision

Modalidad: 4 hs semanales

DESCRIPCION, CURSADO Y EVALUACION

La formacion en informatica basica forma parte de las materias consideradas
como extracurriculares.

El desarrollo acelerado que ha tenido la tecnologia informatica ha determinado
una generalizacién de su utilizacion, en practicamente todo tipo y tamafio de
organizaciones

La Facultad ofrecera cada semestre los servicios de apoyo para la adquisicion de
las destrezas relacionadas con los contenidos que se establecen en este
programa.

La carrera proveera la presencia de un docente, con el perfil requerido para el
desarrollo y la evaluacion, en forma presencial una vez a la semana y on line de
lunes a viernes.

El alumno podra disponer de una sala equipada con los recursos informéticos y de
comunicacioén, en los horarios que se estableceran al inicio de cada afio lectivo. .
Quince dias antes, como minimo, de la fecha del examen, el estudiante debera
obligatoriamente a clases de consulta para organizar el material bibliografico y
discutir dudas especificas.

La evaluacion sera realizada en los periodos que establezca la Facultad a solicitud
del alumno, antes de cursar y aprobar las siguientes asignaturas: Gabinete | y
Disefio de Sistema de Informacion.

OBJETIVO

Utilizar herramientas basicas de hardware y software que se disponga en el
mercado.

CONTENIDOS

e Caracteristicas de un microcomputador. Unidades que lo componen.
Funcionamiento.

e Sistemas Operativos: caracteristicas, funciones.

e El sistema operativo Windows. Caracteristicas, prestaciones, menues, iconos.
¢ Manejo de la informacion.

¢ Almacenamiento: opciones.

e Periféricos.

e Suite Office 2000. Caracteristicas. Programas que lo componen. Interrelacion
entre ellos.

e Microsoft Word: creacién de documentos, manejo de textos, uso de graficos y
tablas. Uso de HTML y paginas Web.

e Microsoft Excel: uso de hojas de calculo, introduccion de datos, uso de datos
externos, uso de formulas, incorporacion de graficos.

e Uso del producto para aplicaciones Web.

e Archivos. Dispositivos de almacenamiento y sistemas de datos. Caracteristicas
de los archivos. Organizacién y métodos de acceso. Resguardo de archivos.
Comunicaciones: Medios y Técnicas.

e Modalidades de las licencias de software. Contratos de adquisicion.
Condiciones contractuales. Proteccion legal del software.



EVALUACION

El alumno debera presentarse a una evaluacion final en los periodos fijados por la
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la UNI.

Los criterios e indicadores de logro especificos para la aprobacion, seran
establecidos y puestos a conocimiento de los estudiantes de la carrera al inicio de
cada afio lectivo.

CONDICIONES PARA LA APROBACION
En el examen final se evaluara el logro de los objetivos indicados en el programa.

En situacion de examen en el aula, aprobacion de examen escrito que abarcara
los contenidos del programa.

Para obtener la nota APROBADO, el alumno debe lograr el 60% del puntaje total
de la prueba
BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon. “Administracion de los Sistemas de
Informacioén”. Edit. Prentice Hall Hispanoamericana. Tercera edicion, 1996

George Beekman. Computacion e Informatica hoy. Addison-Wesley
Iberoamericana. Primera edicion, 1995

Chris Gane y Trish Sarson. “Analisis Estructurado de Sistemas”. Libreria el Ateneo
Editorial. 5ta. reimpresion, 1993

Jorge R. Nardelli. “Auditoria y seguridad de los Sistemas de Informacion”. Editorial
Cangallo. Segunda edicion, 1992



CUARTO
SEMESTRE




PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Administracion Il
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2420A.1 Pre Requisito: 2220A.1
Horas Semanales: 4 H.C. Horas Semestrales: 74 H.C.

Semestre: Cuarto

OBJETIVOS

La materia tiene como propdsito desarrollar e integrar conceptos, valores, teorias y
practicas directivas y administrativas acerca del trabajo y del desarrollo de las
personas en situacion laboral e integrarlos a las necesidades especificas de las
organizaciones y la Economia del pais.

Se espera que al término del curso, el alumno sea capaz de:

= Determinar los factores que conforman el desarrollo tecnoldgico y social que
influyen en la Administracion de Recursos Humanos.

= Identificar los objetivos y ambitos de la funcién de la Administracion de
Recursos Humanos.

s Aplicar los sistemas, sub-sistemas y técnicas de la Administracion de
Recursos Humanos.

% Manejar las herramientas disponibles dentro de la especialidad para lograr
una fuerza laboral eficaz, eficiente y estable dentro de las organizaciones.

= Comprender el entorno politico-juridico y sindicales de las relaciones obrero-
patronales

CONTENIDOS

Unidad |
. LAS ORGANIZACIONES Y LAS PERSONAS

Organizacion: Concepto. Elementos. Clasificacion. Personas: Naturaleza. Teorias
de la motivacion humana: La jerarquia de las necesidades, segun Maslow. La
teoria de los dos factores, de Herzberg. El modelo contingente de motivacion, de
Vroom. Teoria de la expectativa. Clima organizacional. Comunicacién.
Comunicacion interpersonal. Comportamiento Humano. Interaccion entre personas
y organizaciones.

Unidad I
LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.

Aclaracion conceptual: a) Direccién o supervision de personal; b) Administracion
de Recursos Humanos; c) Administracion de Personal; d) Relaciones industriales;
e) Relaciones Humanas; f) Relaciones laborales; g) Otras denominaciones.
Principales sub-funciones: a) Provisibn y empleo (Investigacion de mercado,
reclutamiento, seleccion, contratacion e induccién); b) Aplicacion de Recursos
Humanos (andlisis y descripcion de cargos, planeacion de personal, plan de
carreras y evaluacion de desempefio); ¢) Mantenimiento de Recursos Humanos;
d) Desarrollo de Recursos Humanos; e€) Control de Recursos Humanos. Politicas y
Objetivos de la Administracion de Recursos Humanos. Desafios a los que se
enfrenta la Administracion de Recursos Humanos. Dificultades.

¢+ Aplicaciones practicas.



Unidad Il
ORGANIZACION DE LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
Determinacion de necesidades.

Organizacion de un departamento o unidad especifica: Tipo de autoridad Nivel
jerérquico Proceso de organizacion Determinacion de objetivos y politicas.
Determinacion de tipo de autoridad y nivel jerarquico. Determinacion de funciones.
Division del Trabajo (disefio de la estructura administrativa).

Difusion de la organizacion y tipo de autoridad del departamento de personal al
resto de la entidad. Funciones, cualidades y formacion profesional del jefe de
recursos humanos.

¢+ Aplicaciones practicas.

Unidad IV
PLANEACION DE PERSONAL
Objetivos e importancia.

El proceso de planeacion: consulta de los prondsticos y planes de desarrollo de la
organizacién; determinacion de los requerimientos de personal; determinacion del
namero y caracteristicas del personal actual; comparacion entre los
requerimientos de personal

Planeacién del reclutamiento, seleccién y contratacién y de la capacitacion del
personal actual y/o nuevo.

¢+ Aplicaciones practicas.

Unidad V
MERCADO DE TRABAJO

Definicion. Los mercados de trabajo y el reclutamiento de personal. El desempleo
y el sub-empleo: su repercusion en los mercados de trabajo. Participacion de los
administradores y contadores en el mercado de trabajo

¢+ Aplicaciones practicas.

Unidad VI
PLANEACION Y CONTROL DE PLAZAS

La plantilla: Definicidbn y objetivos de la plantila La ocupacién de vacantes
Sistemas de registro-control de la plantilla: Manuales por tarjetas y otros medios;
Por computadora o planilla electronica. La planeacion de la planilla o planeacion
de plazas como parte de la planeacion de personal: a) La planeacion de personal
y la planeacion de la plantilla. b) El presupuesto de plantilla y su amortizacion.

++ Aplicaciones practicas.

Unidad VI
RECLUTAMIENTO
Reclutamiento de Personal: Concepto, objetivos e importancia. Politicas.
Fuentes: El reclutamiento interno.
El reclutamiento externo..
¢+ Aplicaciones practicas.

Unidad VI
SELECCION.

La solicitud de empleo, documentacién, entrevistas, pruebas, indagacion de
antecedentes, examen médico y psicologico.



La decision en la seleccion: papeles del jefe inmediato y del departamento o area
de personal. Evaluacion de los procesos o instrumentos de seleccion.

¢+ Aplicaciones practicas.

Unidad IX
CONTRATACION E INDUCCION

Contratacion individual. Definicion de contrato individual de trabajo y de relacion
de trabajo Necesidad legal y administrativa. Por tiempo indeterminado. Por obra o
tiempo determinado Por honorarios profesionales. Contenido del contrato
individual del trabajo

Alta en IPS.

Registros internos del personal: Registro de ocupacion de la plaza en la plantilla.
Expediente individual. Hoja de servicios o tarjeta "Kardex"

Contratacion colectiva. Definicibn de contrato colectivo. Necesidad legal vy
administrativa. Clausulas de admision y de exclusion.

Induccion o integracion: Objetivos e importancia. Elementos fundamentales de un
programa de induccién. El manual o folleto de bienvenida.

% Aplicaciones précticas.

Unidad X
DESCRIPCION Y ANALISIS DE CARGOS

Descripcién de cargos. Definicidn, objetivos e importancia. Estructura: Aspectos
intrinsecos: 1) Nombre del cargo 2) Posicién del cargo en el organigrama. 3)
Contenido del cargo. Analisis de cargos: Definicion, objetivos e importancia.
Estructura: Aspectos extrinsecos: Factores de especificacion: 1) Requisitos
intelectuales. 2) Requisitos fisicos. 3) Responsabilidades incluidas. 4) Condiciones
de trabajo.

Métodos de descripcion y andlisis de cargos: 1) Observacion directa; 2)
Cuestionario; 3) Entrevista directa; 4) Métodos mixtos. Ventajas y desventajas de
cada método. Etapas en el andlisis de cargos.

% Aplicaciones précticas.

Unidad X |
EVALUACION DE DESEMPENO

Concepto. Objetivos e importancia. Responsabilidad por la evaluaciéon de
desemperfio. El supervisor directo. EI empleado. La Comision de evaluacion de
desempeiio.

Beneficios de la evaluacion de desempefio. Métodos. Caracteristicas. Ventajas y
desventajas. Proceso. La entrevista de evaluacion de desempefio. Seguimiento.
Evaluacion de los resultados.

++ Aplicaciones practicas.

Unidad XIlI
SALARIOS

Administracion de Salarios: Concepto. Caracter multivariado del salario.
Importancia para los empleados, la organizacion y la sociedad. Obijetivos.
Elementos de una estructura de salarios. Concepto de equidad interna. El
mercado de trabajo y las encuestas de salarios. Vinculacion de la equidad interna,
el mercado de trabajo y la valuacién de puestos. Estructuracion de tabuladores de
sueldos y salarios..



Politica salarial. Sistemas de pagos al personal: Elaboracion de noéminas.
Elaboracion de Planillas para percepciones ordinarias, extraordinarias.
Deducciones (préstamos, seguros. IPS y otros).

Liguidaciones por renuncia, por despidos por causa justificada, sin responsabilidad
para el patron, sin causa justificada con responsabilidad para el patrén, por
defuncion y por incapacidad total o parcial.

¢+ Aplicaciones practicas.

Unidad XIII
VALUACION DE PUESTOS

Concepto. Objeto. Limitaciones. Necesidades para realizarla. Proceso para la
instalaciéon de un programa de valuacion de puestos. Participacion de los
sindicatos. Condiciones preliminares de una valuaciéon y seleccion de un método
adecuado a la organizacion.

Formacion y funcionamiento de los Comités de Valuacion de Puestos. Métodos.
¢+ Aplicaciones practicas.

Unidad XIV
PLANES DE BENEFICIOS SOCIALES.

Concepto. Origenes. Objetivos. Necesidad de Investigar acerca del cumplimiento
de los objetivos de las prestaciones. Clasificacion.

Costos, criterios y objetivos del planeamiento de servicios y beneficios sociales.
Principios del retorno de la inversion. Principio de responsabilidad mutua. Ventajas
y problemas. Disposiciones legales vigentes.

¢+ Aplicaciones practicas.

Unidad XV
HIGIENE Y SEGURIDAD SOCIAL Y DEL TRABAJO.

Higiene del Trabajo: Concepto. Contenido. Objetivos. Condiciones del Trabajo:
condiciones ambientales, condiciones de tiempo y condiciones sociales. Seguridad
del Trabajo: Concepto. Requisitos de un plan de seguridad. Areas principales de
actividad.

Causas de accidentes. Costo directo e indirecto de los accidentes. Evaluacion de
los resultados. Seguridad Social: Definicion. Importancia.

Manejo de la Ley del Instituto de Prevision Social. Manejo de la Ley del
Funcionario Publico.

% Aplicaciones précticas.

Unidad XVI

ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO DEL PERSONAL.

Aptitud y capacidad. Conceptos e implicancia. Psicologia del aprendizaje.

El estudio de las necesidades de entrenamientos y formacién. Planes de carrera.
Objetivos, métodos y evaluacion del entrenamiento y la formacion.

Nuevos enfogues de Educacion Permanente. El trabajador polifuncional.
Organizaciones abiertas al aprendizaje.

El Sistema Educativo Nacional y su relacion con el empleo y las demandas de las
organizaciones.

% Aplicaciones practicas.

Unidad XVII
BANCO DE DATOS Y SISTEMAS DE INFORMACION



Conceptos de datos y de informacion. Objetivos. Banco de datos en Recursos
Humanos. Sistemas de informacion de Recursos Humanos. Planeamiento de un
sistema de informacion de RH. La informacidon como sistema.

% Aplicaciones précticas.

Unidad XVIII
AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS

Concepto de auditoria de recursos humanos. Patrones de evaluacion y control en
RH. Fuentes e informacién. Amplitud y profundidad de la accién de la auditoria.
Areas que abarca la auditoria de RH.

Auditoria de la funcion de Administracion de RH. Auditoria de las funciones de
personal de los gerentes de linea. Auditoria del nivel de satisfaccion de los
empleados.

Instrumentos de Investigacion. El agente de auditoria de RH. Contabilidad de RH 'y
balance social. Clasificacion de las cuentas sociales. Responsabilidad social de la
empresa.

% Aplicaciones précticas.

Unidad XIX

SOLUCION DE CONFLICTOS INDIVIDUALES Y COLECTIVOS.
Reglamento interior del trabajo.

Inconformidades del Personal:

La negociacion colectiva. Preparativos para la negociacion. El proceso de la
negociacion. Quejas. Causas. Métodos para resolver. Conflictos laborales.
Huelgas. Cooperacion entre la organizacion y el sindicato. Disposiciones legales
vigentes.

¢+ Aplicaciones practicas.

METODOLOGIA

El docente debera planificar y aplicar estrategias didacticas que propicien la
integracion de la teoria y la practica promoviendo la participacién activa de los
estudiantes.

Trabajos de investigacion, basadoS en la realidad nacional.

EVALUACION
Conforme a la reglamentacion vigente en la FACEA.
Evaluaciones parciales y final.

Los trabajos practicos deberan ser evaluados con base a criterios e indicadores
definidos por el docente y comunicados a los estudiantes.

BIBLIOGRAFIA

» Arias Galicia, Fernando. Administracion de Recursos Humanos.

= Cruden, Herbert J. Y Sherman, Arthur W. Jr. Administracion de Personal.
» Lanham, E. Valuacién de Puestos.

= Werther, Willian Jr. Y Davis, Keith Davis. Administracion de Personal y
Recursos Humanos.

= Disposiciones Legales Vigentes.
El profesor indicara la bibliografia actualizada y pertinente.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Organizacion y Métodos |
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2422A.1 Pre Requisito: 2220A.1
Horas Semanales: 4 H.C. Horas Semestrales: 72 H.C.

Semestre: Cuarto

OBJETIVOS
= Desarrollar una vision critico, analitico de la organizacion de los sistemas y de
los métodos.

= Conocer la estructura organizacional para adaptarlas a la realidad local y y
nacional.

= Aplicar conceptos y practicas de organizacion, sistemas y procesos
empresariales, de forma actualizada, segun la demanda y optimizar la
administracion de los recursos en las organizaciones.

» Detectar las oportunidades y amenazas e identificar las alternativas que
puedan ser aprovechadas por las empresas.

= Optimizar el funcionamiento general de la estructura organizacional, los
procesos empresariales y la gestiéon de RR.HH..

CONTENIDOS

Unidad |
INTRODUCCION A LA ORGANIZACION, SISTEMAS Y METODOS.

Teoria de Sistemas o enfoque de sistemas de la Administracién. Teoria de la
Contingencia de la Administracion. Administracion por Objetivos (A.P.O.).
Desarrollo Organizacional (D.O.). Administracion del Tiempo. Organizacion y
Conduccién de Reuniones. Técnicas de Decision. Cultura Organizacional.
Aspectos Psicosociales de las Organizaciones. Inteligencia Emocional ( I.E.). El
capital intelectual. Teoria de las relaciones humanas.

Gestion de Calidad Total: Normas de Calidad; Los circulos de Calidad; Las cinco
“S” de la calidad. Sistema Justo a Tiempo. Reingenieria de Procesos.

¢+ Aplicaciones. Casos Practicos.

Unidad Il
DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Concepto y objetivos del diagnostico. Metodologia para realizar el diagndéstico.
Andlisis del entorno; Analisis FODA; Descripcion de problemas; Diagrama de
causas efectos del problema o “arbol de problemas”.

Descripcion del diagrama de causas-efectos o “arbol de problemas”; Analisis y
Solucién de problemas. ; Analisis de problemas; Recurso, actividad y resultado;
Solucion de problemas; Diagrama de soluciones o “arbol de objetivos”;
Descripcién del diagrama de soluciones o “arbol de objetivos”; Diagrama de
causas — efectos de Ishikawa; Disefio del diagrama de Ishikawa o de Esqueleto de
Pescado.

% Aplicaciones. Casos Précticos.



Unidad Il
PLANIFICACION

Fases o0 etapas del proceso de planificacién. Visién. Mision. Filosofia. Objetivo.
Politica. Planeamiento estratégico. Planeamiento tactico. Planeamiento
operacional. Programa.

% Aplicaciones. Casos Précticos.

Unidad v
ORGANIZACION

Organizacion Virtual. Calidad de la organizacion. Aspectos basicos a ser
considerados para realizar una descentralizacion administrativa. Grados de
descentralizacion. Delegacion de la autoridad y responsabilidad. Aspectos que no
se pueden delegar.

Tipos de estructuras de organizacion. Estructura lineal, vertical o militar. Estructura
funcional. Estructura de linea y staff. Estructura matricial o por proyectos.
Relaciones de organizacién. Departamentalizacion: por funcién, por productos o
servicios, por procesos 0 equipos, por clientes o clientela; por region o zona
geografica

% Aplicaciones. Casos Practicos.

Unidad V
ESTRUCTURA DE ORGANIZACION

Estructura organizacional: mportancia. La division del trabajo. Principales sectores
0 areas de actividad de una empresa. Variables estratégicas a considerar para el
disefio e implementacién de estructuras organizacionales. Niveles jerarquicos
utilizados en las estructuras organizacionales.

¢+ Aplicaciones. Casos Practicos.

Unidad VI
ORGANOGRAMAS U ORGANIGRAMAS

Concepto. Pautas para el disefio de los organogramas u organigramas. Tipos de
organogramas u organigramas. De acuerdo a su diseiio. Organograma vertical o
piramidal. Organograma horizontal. Organograma concéntrico o circular. De
acuerdo a su contenido. Organograma estructural. Organograma de distribucion
de puestos. Organograma funcional o funcionograma o de distribucion de
funciones. Principales ventajas y desventajas de los organogramas u
organigramas

¢ Aplicaciones. Casos Practicos.

Unidad VII

OBJETIVOS Y FUNCIONES DE ORGANIZACION Y PROCESOS
EMPRESARIALES (O. & M.).

Antecedentes. Conceptos. Definiciones. Importancia de los servicios de
Organizacion y procesos empresariales (O & M). Funciones generales -de
organizacion y procesos empresariales (O & M). Estructura organizacional del
organo de organizacion y procesos empresariales. (O & M). Posibilidades de
ubicacion del 6rgano de organizacion y procesos empresariales. (O & M) en la
estructura organizacional.

Creacion de un o6rgano interno de organizacion y procesos empresariales. ( O &
M) o contratacion de consultoria externa.

% Aplicaciones. Casos Précticos.



Unidad v

Tipos de graficos de procesamiento.Diagrama de flujo y de proceso. Fluxogramas.
Cronogramas. Elaboracion y analisis de los gréficos.

Cuadro de distribucion del trabajo
Lay Out.
% Aplicaciones. Casos Practicos.

Unidad 1x
SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL Y TRABAJO EN EQUIPO

Introduccion. El sistema de informacién Gerencial (S.I.G) en la organizacion.
Ventajas del Sistema de Informacién Gerencial (S.1.G.). Importancia del trabajo en
equipo de los profesionales de organizacion y procesos empresariales (O &M).
Informatica y RR.HH. Respecto a la Informatica. Respecto a RR.HH. El trabajo en
equipo interdisciplinario: un método eficaz para la organizacion y gestion
empresarial. Beneficios del trabajo en equipo de los profesionales de organizacion
y procesos empresariales (O & M), Informatica y RR.HH. Desafios del presente y
del futuro.

¢ Aplicaciones. Casos Practicos.

METODOLOGIA

El docente debera planificar y desarrollar estrategias didacticas que promuevan la
activa participacion de los estudiantes y la integracion de la teoria y la practica.

Algunas de esas estrategias son: estudios de casos practicos, resoluciéon de
problemas, trabajos practicos de investigacion y visitas a empresas

EVALUACION
Dos evaluaciones parciales y una evaluacion final.

La comprension y el aprovechamiento de los estudiantes se evaluaran a través de
trabajos préacticos individuales y grupales con base a criterios e indicadores
especificos

BIBLIOGRAFIA Basica sugerida:
» Flor Romero, Martin. Organizacion, Sistemas y Métodos
» Lardent, Alberto y otros. Técnicas de Organizacion, Sistemas y Métodos

El profesor propondra la bibliografia pertinente y actualizada conforme a los
requerimientos del perfil profesional.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Matematica Ill

Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2450A.1 Pre Requisito: 2250A.1
Horas Semanales: 6 H.C. Horas Semestrales: 108 H.C.

Semestre: Cuarto

OBJETIVOS
Al finalizar el desarrollo de este programa el alumno estara capacitado para:

Adquirir conocimientos de los conceptos de Matematica Financiera y aplicar las
técnicas para el célculo de interese, tasa de intereses efectivos y descuentos
de documentos de créditos, anualidades constantes y la tasa interna de
retorno, rentas ciertas y empreéstitos.

Aplicar conocimientos en el estudio de casos concretos y en la resolucion de
problemas matematicos.

Resolver problemas reales en el campo de las ciencias sociales, e interpretar
los resultados obtenidos por medio de los conocimientos matematicos
adquiridos.

Comprender la importancia de la matematica como fuente de conocimiento,
que posibilitan un formacién profesional que se ajuste a las exigencias del
campo laboral del futuro administrador.

Adquirir habilidades y destrezas profesionales para aplicar los principios
matematicos a los procesos administrativos.

Emitir juicio critico reflexivo por medio de la practica de la autocritica y de las
reflexiones socializadas en situaciones de aprendizaje.

Participar activamente del desarrollo de trabajos individuales y en equipo,
destacando el valor de la complementacién y la interdisciplinariedad de
saberes.

Vivenciar valores éticos y democréticos que orientar la gestién profesional del
futuro administrador.

Interpretar problemas reales en el campo de las ciencias sociales, resolverlos y
discutir las soluciones obtenidas.

Adquirir habitos y habilidades en la utilizacion éptima de los conceptos y de las
operaciones.

CONTENIDOS

Unidad |
INTERES SIMPLE

1.Generalidades
2.Montos
3.Ecuaciones de valor

Unidad Il
INTERES COMPUESTO

1.Generalidades
2.Monto



3.Tasa de interés nominal

4.Tasa de interés proporcional

5.Tasa de interés efectiva

6.Tasa de interés equivalente

7.Monto con capitalizacion continua

8.Comparacion entre los intereses simple y compuesto
9.Factor de capitalizacion

10. Ecuaciones de valor y valor actual.

Unidad I

DESCUENTOS

. Generalidades

. Descuento comercial

. Descuento racional o mateméatico
. Descuento compuesto

. Comparacion de descuentos

. Vencimiento comun

~N O O~ WDN P

. Vencimiento medio

Unidad IV

IMPOSICIONES
1.Generalidades
2.lmposiciones a interés compuesto
3.Imposiciones a interés simple
4.Factor de capitalizacion de una serie uniforme
5.Factor del fondo de acumulacion

Unidad V
AMORTIZACIONES
1.Generalidades
2.Amortizaciones a interés compuesto
3.Factor de actualizaciéon de una serie uniforme
4.Factor de recuperacion del capital
5.Sistemas de amortizacion: clasificacion
6.Marcha progresiva de la amortizacion. Tasa interna de retorno(TIR)

Unidad VI

RENTAS
1.Generalidades
2.Rentas temporarias diferidas y anticipadas
3.Rentas perpetuas inmediatas, diferidas y anticipas

Unidad VII

EMPRESTITOS
1.Generalidades
2.Clasificacion



METODOLOGIA

Debera utilizarse aquellas estrategias metodolégicas que propicien un
aprendizaje significativo de la matemética, entendida como herramienta para
una administracion y gestion mas efectiva.

EVALUACION
Evaluaciones parciales y final.
Pruebas orales, escritas y trabajos practicos.

En caso de que la ponderacién de los trabajos difiera de lo establecido en el
Sistema de Evaluacion y Promocién, el profesor debera presentar su propuesta
para ser considerado por el Departamento Académico, al inicio del ciclo lectivo
(semestre)

BIBLIOGRAFIA

* Budnick, Frank.. Mateméticas aplicadas para administraciébn, economia y
ciencias sociales. Editorial Mc Graw Hill.

» Heussler, Ernest. Mateméticas para administradores y economistas. Grupo
Editorial Iberoamérica.

El profesor de la materia indicaré la bibliografia pertinente y actualizada



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Metodologia de la Investigacion
Carrera: Licenciatura en Administracion

Caodigo: 2460A.1 Pre_Requisito: Admision
Horas Semanales: 4 H.C. Horas Semestrales: 72 H.C.

Semestre: Cuarto

OBJETIVOS

= Formar el espiritu analitico y critico de fundamental importancia para el estudio
de las ciencias econémicas y administrativas.

= Desarrollar habito del trabajo cientifico.

= Tomar conciencia de la permanente necesidad de la investigacién para la
elaboracion del conocimiento y para la toma de decisiones.

= Comprender el proceso de la investigacion y desarrollar la habilidad para la
elaboracion del proyecto y la realizacion de la investigacion.

CONTENIDOS

Unidad |

CONOCIMIENTO CIENTIFICO: Concepto y objetivos. Naturaleza y Clasificacion.
Caracteristicas. EI método cientifico. Fases.

EL PROCESO DE LA INVESTIGACION: Planeamiento de la investigacion.
Ejecucion de la investigacion. Aplicacion de la investigacion

Unidad I

LA INVESTIGACION Y LAS CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES.

Formulacion de un proyecto de investigacion en Ciencias Economicas,
Administrativas y Contables, objetivos de la investigacion: objetivos generales y
objetivos especificos. Objeto y objetivo de las Ciencias Econdémicas. El proceso
econdémico, contable y administrativo: sistematizacion. Usos y alcances de las
Ciencias Econdémicas, Administrativas y Contables. Interaccién entre Investigacion
y Economia. El contador creativo. Contadores, economistas y administradores: su
rol en nuestro pais

Unidad Il
PLANEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

Elaboracion del proyecto de investigacion. Definicion del problema, objetivos y
justificacion. Formulacion de hipoétesis y operaciones de términos. Revision de la
literatura. Niveles de estudio. Definicion de la poblacién de la muestra, técnicas de
muestreo. Levantamiento de datos: plano de la recoleccion, elaboracion de los
instrumentos. Planeamiento de procesamiento y analisis de datos. Planeamiento
de relacion de la investigacion.

Unidad IV
EJECUCION DE LA INVESTIGACION.



Levantamiento de datos: Entrenamiento de los entrevistadores. Obtencién de la
informacion. Revision de los datos recolectados. Andlisis e interpretacion de los
datos. Codificacion. Establecimiento de categorias. Procesamiento manual o
electronico. Tabulacion. Andlisis de estadisticas. Interpretacion.

Informe de investigacion: Estructuracion. Redaccion. Presentacion oral y escrita.

Unidad V

INVESTIGACION APLICADA: Investigacion de mercado. Investigacion de opinion.
Investigacion de motivaciones. Investigacion accion.

METODOLOGIA

La metodologia debera estar orientada a la aplicacion de los conceptos y
procedimiento para la elaboracion de un proyecto de investigacion individual o
grupal.

EVALUACION
Dos evaluaciones parciales y una evaluacion final.

La evaluacion del proyecto de investigacion sera realizada con base a criterios e
indicadores especificos.

BIBLIOGRAFIA:
» Herman, Max. Investigacion econdémica, su metodologia y su técnica.

» Pardinas, Felipe. Metodologia y técnicas de investigacion en ciencias
sociales.

El profesor de la materia indicard la bibliografia pertinente y actualizada.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Régimen Legal de Empresas
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2463A.1 Pre Requisito: 2263A.1
Horas Semanales: 3 H.C. Horas Semestrales: 54 H.C.

Semestre: Cuarto

OBJETIVOS
Al finalizar el desarrollo de este programa el alumno estara capacitado para:

= Identificar a los sujetos que intervienen en la actividad comercial y el
régimen legal a la que deben someterse para el ejercicio de sus
actividades.

= Distinguir los actos del comerciante en el funcionamiento y organizacion de
la empresa.

= Conocer el contenido de los principales contratos mercantiles, los titulos de
las operaciones de crédito, asi como su naturaleza y caracteristicas.

= |dentificar las instituciones juridico — mercantiles relacionadas directamente
con el ejercicio de la actividad mercantil.

CONTENIDOS

Unidad |
El Comercio: Concepto. Fines. Importancia. De los actos de Comercio.

El Comerciante: Concepto. Importancia de la distinciébn entre comerciante y no
comerciante. Empresa Unipersonal. Obligaciones de los comerciantes, requisitos
esenciales de la personalidad mercantil, capacidad legal para el ejercicio del
comercio y requisitos legales del sistema contable e informacion financiera.
Comerciantes en particular y auxiliares del comerciante: a) Independientes:
comisiones, corredores, rematadores y contadores; b) Dependientes: factores,
dependientes, empleados y agentes de ventas.

Disposiciones legales vigentes.

% Integracion de la teoria y la practica mediante el uso de técnicas de
estudios de casos y resolucion de problemas.

Unidad I

La empresa y sus elementos. Concepto de empresa. Elementos: a) el empresario;
b) la hacienda; c) el trabajo; d) el establecimiento; e) la propiedad comercial; f) el
nombre comercial; g) las marcas; h)las patentes, i) los derechos del autor; j) la
clientela.

s Integracién de la teoria y la practica mediante el uso de técnicas de
estudios de casos y resolucion de problemas.

Unidad Il

Los contratos de empresa. Los diferentes contratos. La venta a crédito o venta a
plazo. La tarjeta de crédito. Garantias a cargo del vendedor en la venta a plazos.
Los pactos de exclusividad. El contrato de exposicion. El contrato de agencia. El
contrato de concesion. El contrato de comision. El contrato de licencia. El contrato
de elaboracion o fabricacion. El contrato de distribucion. El contrato de suministro.
El contrato de publicidad. El contrato de leasing. El contrato de mutuo préstamo. El
contrato de fianza. El fideicomiso. El Joint Venture.



% Integracion de la teoria y la practica mediante el uso de técnicas de
estudios de casos y resolucion de problemas.

Unidad IV

La sociedad comercial en general. Concepto. Constitucion de las sociedades.
Elementos generales del contrato de sociedad: fondo comuan, participacion en las
utilidades y contribucion en las pérdidas. AFFECTIO SOCIETATES. Nulidades
societarias. Derechos y obligaciones del socio. Representacion y administracion
de la sociedad. Derechos y obligaciones de los administradores. Designacion o
cesacion. Clasificacion.

% Integraciéon de la teoria y la practica mediante el uso de técnicas de
estudios de casos y resolucion de problemas.

Unidad V

Documentacion y contabilidad. Aspectos globales. Publicidad, reserva y régimen
especifico para distintos tipos de sociedad. Balance. De la prestacion en general.
Estado de resultados. Notas y cuadros complementarios. Nacionalidad de las
sociedades. Los tratados de Montevideo. Enfoque actual del problema. Los
organos sociales. Aplicacion de la Ley 125 y otras relacionadas.

% Integracién de la teoria y la practica mediante el uso de técnicas de
estudios de casos y resolucion de problemas.

Unidad VI

La empresa individual de Responsabilidad Limitada. Concepto y caracteres.
Requisitos y formas de constitucion. Capital. Obligaciones. Quiebra. Terminacion
de la empresa.

% Integracién de la teoria y la practica mediante el uso de técnicas de
estudios de casos y resolucion de problemas.

Unidad VII

Sociedad de Responsabilidad Limitada. Concepto y caracteres. Requisitos y
formas de constitucion. Las aportaciones y las partes sociales. Organos de
administracion y de vigilancia. Derechos y obligaciones especiales de las
sociedades de los socios. Disposiciones legales vigentes.

% Integracion de la teoria y la practica mediante el uso de técnicas de
estudios de casos y resolucion de problemas.

Unidad VI

Sociedad Andnima. Concepto y denominacion. Constitucién, autorizacion, y
medios de control.

Socios. Clases. Las acciones. Clases y caracteres de las acciones. Las
asambleas: 6rgano de soberania.

La general: constitutiva, ordinaria y extraordinaria. La administracion vy
representacion de las sociedades. El directorio y los gerentes. Las
responsabilidades. Fiscalizaciébn. Requisitos. Facultades y obligaciones.
Obligaciones negociables o debentures.

s Integracién de la teoria y la practica mediante el uso de técnicas de
estudios de casos y resolucion de problemas.

Unidad IX

Almacenes Generales de Depositos. Concepto. Importancia. Caracteristicas.
Documentacion que expide: a) Certificado de Depdésitos; b) Warrant. Inspeccion y
fiscalizacion. Derechos y obligaciones. Prohibiciones. Disposiciones legales y
vigentes.



% Integracion de la teoria y la practica mediante el uso de técnicas de
estudios de casos y resolucion de problemas.

Unidad X
Mercado de Capitales: concepto. Autoridad Competente. Facultades.

Casas de Bolsa: Concepto. Intermediacion. Autorizacion Legal. Requisitos para el
ejercicio de su objeto. Constitucion o participacion de entidades bancarias,
financiera, fondo de inversion y otros.

SOCIEDADES EMISORAS DE CAPITAL ABIERTO. Concepto. Autorizacion legal.
Requisitos.

% Integraciéon de la teoria y la practica mediante el uso de técnicas de
estudios de casos y resolucion de problemas.

Unidad Xl

BANCOS: Concepto. Importancia y Funcion econdmica. Clases. Requisitos para
su funcionamiento. Causas del retiro de autorizacidon. Capital y reservas. Encajes
Legales. Operaciones de los bancos: comerciales, hipotecarios, inversion,
fomento, ahorro y préstamos para la vivienda. Operaciones prohibidas. Régimen
contable. Balances, informes y publicaciones. Inspeccion y vigilancia.

Sanciones. Intervencion, disolucion y liquidacion.

% Integracion de la teoria y la practica mediante el uso de técnicas de
estudios de casos y resolucion de problemas.

Unidad Xl

Seguros: organizacion y funcionamiento de las empresas de seguros: Régimen
Legal. A quiénes comprende. Fiscalizacion. Forma de constitucion. Reclamo de la
fiscalizadora. Constitucion de empresas extranjeras. Autorizacion. Reforma de
estatutos. Explotacion de nuevos ramos y reforma de planes de seguros.

Contratos de seguros. Informaciones al publico. Capital minimo. Reservas.
Comisiones. Inversiones. Régimen de contabilidad. Informes mensuales. Ejercicio
financiero. Balances anuales. Publicacion de balances. Transferencia de cartera.
Liquidacion de las empresas. Liquidador. Penalidades. Incumplimiento de las
obligaciones. Operaciones no autorizadas. Informaciones incompletas o falsas.
Reincidencia.

Responsabilidad solidaria. Recursos: interpretacion.

% Integracion de la teoria y la practica mediante el uso de técnicas de
estudios de casos y resolucion de problemas.

Unidad Xl

SOCIEDADES COOPERATIVAS: Concepto. Naturaleza. Principios. Su funcién
social y econdémica. De los socios. Forma de constitucion de las sociedades
cooperativas. Las aportaciones. Las asambleas. La administracion. Clases de
cooperativas. De la confederacion de cooperativas. La vigilancia interna y oficial.
De la integracion cooperativa. De la confederacion de cooperativas. Disolucion y
liquidacion de las sociedades cooperativas. De régimen de sanciones.
Disposiciones legales vigentes. Liquidacion de las sociedades cooperativas. De
régimen de sanciones. Disposiciones legales vigentes.

s Integracién de la teoria y la practica mediante el uso de técnicas de
estudios de casos y resolucion de problemas.



Unidad XIV

Breve revision de la LEY N° 1034/83 (LEY DEL COMERCIANTE) que se
desarrolla en la materia Derecho Privado en el 2° Semestre.

CODIGO LABORAL. Obligaciones de las Empresas en cuanto a sus Recursos
Humanos.- IPS. BNT.

% Integraciéon de la teoria y la practica mediante el uso de técnicas de
estudios de casos y resolucion de problemas.

METODOLOGIA

El docente debera planificar y desarrollar estrategias orientadas a la integracion de
la teoria y la practica, de modo a permitir que el estudiante adquiera las
competencias definidas en el perfil de egreso.

Utilizar metodologia que promueva la activa participacion de los alumnos durante
el desarrollo de las clases.

EVALUACION
Dos evaluaciones parciales y una evaluacion final.

La comprension y el aprovechamiento de los estudiantes se evaluaran a través de
trabajos practicos individuales.

BIBLIOGRAFIA

= O'Donnel, Gastén Alejandro. Elementos de Derecho Empresarial. Ediciones
Macchi.

» Ley del Comerciante.

» Ley General de Bancos y otras entidades financieras
» Ley de Seguros y Cooperativas

= Cddigo Laboral.

El profesor indicara la bibliografia actualizada y pertinente.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Finanzas Publicas
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2490A.1 Pre Requisito: Admision
Horas Semanales: 4 H.C. Horas Semestrales: 72 H.C.

Semestre: Cuarto

OBJETIVOS
Al término del curso el alumno sera capaz de:

» Analizar criticamente los problemas planteados aplicando los fundamentos de
la economia y las matematicas.

= Utilizar las Finanzas Publicas en el &mbito profesional de su competencia.

» Realizar un analisis critico de la realidad de los problemas adecuandolos a las
circunstancias.

= Utilizar correctamente los conceptos, métodos y mecanismos de referencia
para la resolucion de problemas.

= Emplear una terminologia técnica y profesional adecuada.

CONTENIDOS

Unidad I:

INTRODUCCION.
Hacienda Publica y concepciones del estado.
Concepciones alternativas del estado: concepcidn organica y mecanicista
Vision general del sector publico

El marco legal en que se desenvuelven las actividades de gasto e ingreso del
gobierno. El tamafio del sector publico. Indices de la dimensién del sector
publico

Criterios de delimitacién del sector publico. El sector publico en Paraguay

% Integracion teoria y practica: andlisis critico de la realidad de los problemas
adecuéandolos a las circunstancias: resolucion de problemas utilizando
conceptos, métodos y mecanismos de referencia.

Unidad II:
INSTRUMENTOS DE LA HACIENDA PUBLICA.
Instrumentos del analisis positivo

El papel de la teoria. Métodos de analisis empirico: entrevistas, experimentos,
estudios econométricos

Economia del Sector Publico: funciones fiscales

La eficiencia de los mercados competitivos. Los teoremas fundamentales de la
economia del bienestar. Los fallos del mercado. Asignacién y eficacia en el uso
de los recursos. Redistribucion. Estabilizacion y crecimiento.

% Integracion de teoriay préactica de los contenidos de la unidad mediante
el desarrollo de técnicas de estudios de casos y resolucion de problemas.



Unidad IlI:
ANALISIS DEL GASTO PUBLICO.
Distribucién de la renta

Distribucidn éptima de la renta. Concepcion utilitarista. Criterio de maximizacion.
Redistribucién de renta Pareto eficientes. Procesos justos. Movilidad social.
Incidencia del gasto. Problemas de medicion de la renta. Unidad de
observacion. Estimacion de los efectos en los precios relativos. Bienes publicos.
Valoracion de transferencias en especie. Programas para los pobres.

* Bienes publicos

Definicion y tipos de bienes publicos. Bienes privados suministrados por el
Estado. El cambiante equilibrio entre la provision publica y la privada.
Condiciones de eficiencia en la provision de bienes publicos.

* Externalidades.

Concepto, clases y consecuencias. Soluciones privadas a las externalidades.
Remedios publicos para las externalidades.: impuestos, subvenciones, subasta
de permisos de contaminacion, delimitar los derechos de propiedad,
reglamentacion, valoracion. Implicancias sobre la distribucion de renta.
Externalidades positivas: implicancias.

* La eleccion publica.

Los protagonistas de una democracia representativa. Mecanismos publicos
para asignar los recursos. La regla de la mayoria. Politica y economia. Teoria
de la democracia. La burocracia.

* Cobertura social.

Seleccion adversa y otras justificaciones. Estructura del sistema de seguridad
social. Conceptos. Aspectos distributivos. Comportamiento ahorrador.
Comportamiento de la oferta de trabajo. Seguridad social y comportamiento.
Reforma de la seguridad social. Cobertura de desempleo

* Andlisis coste — beneficio.

Valor presente. Inflacion. Criterios para la toma de decisiones del sector
privado: tasa interna de retorno. Tasa de descuento del sector publico: tasa de
rendimiento antes de impuestos en el sector privado, suma ponderada de las
tasas de rendimiento antes y después de impuestos. Tasa social de descuento.
Valoracion de beneficios y costes: precios de mercado, precios de mercado
ajustados, excedente del consumidor, inferencias a partir del comportamiento
econémico, valoracién de intangibles. Trampas en el analisis de coste —
beneficio: el juego de la reaccién en cadena, juego del trabajo, juego de contar
dos veces. Consideraciones distributivas. Incertidumbre

* Funcionamiento del sector publico.

Reparto de actores: representantes politicos electos, funcionarios, intereses
particulares. Otros actores. El por qué del crecimiento del sector publico. Sector
publico “bajo control”

% Integracion de teoria y préactica de los contenidos de la unidad mediante
el desarrollo de técnicas de estudios de casos y resolucion de problemas.

Unidad IV:
MARCO PARA EL ANALISIS IMPOSITIVO.
* La incidencia de los impuestos

Incidencia de los impuestos en mercados competitivos. Incidencia de los
impuestos en casos de monopolio. Equivalencia entre impuestos. Incidencia de
los impuestos en equilibrio parcial y en equilibrio general. Estudios empiricos
sobre la incidencia impositiva.

* Imposicién y eficiencia.



Exceso de gravamen en un modelo sencillo. Analisis del exceso de gravamen
mediante curvas de demanda. Imposicion diferenciada de los factores.

* Imposicién eficiente y equitativa.

Imposicién 6ptima sobre las mercancias: regla de Ramsey, consideraciones de
equidad. Tarifacién O6ptima. Imposicion éptima sobre la renta: modelo de
Edgeworth, estudios modernos. La politica y la imposicion optima: la equidad
horizontal, los costos de administracion del sistema impositivo, el fraude fiscal

% Integracion de teoria y préactica de los contenidos de la unidad mediante
el desarrollo de técnicas de estudios de casos y resolucion de problemas.

Unidad V:
EL SISTEMA IMPOSITIVO.
* El impuesto sobre la renta personal.

Estructura basica. Definicion de la renta: cuestiones conceptuales; intereses de
la deuda de Ilas administraciones territoriales, ganancias de capital,
contribuciones empresariales a los planes de pensiones y de seguros de
enfermedad. Desgravaciones y deducciones: desgravaciones, deducciones de
la base, gastos fiscales. Estructura de los tipos: descripcion basica, tendencias
temporales de los tipos impositivos, tipos impositivos para individuos de renta
baja y renta alta, tipos impositivos efectivos y la teoria de la imposicion.
Eleccion de unidad. Impuestos e inflacion.

* La imposicion sobre la renta personal y el comportamiento.

La oferta de trabajo: consideraciones teoricas, hallazgos empiricos, algunas
reservas, relacion con el sistema de asistencia social, oferta de trabajo y
recaudacion impositiva. ElI ahorro: estudios econométricos del ahorro,
impuestos y la “escasez de capital”. Composicion de la cartera. Decisiones de
vivienda.

* El impuesto de sociedades.

Estructura: exclusion de los gastos salariales, de los pagos por intereses, de la
amortizacion. El crédito fiscal por inversion. La imposicion de los “beneficios
inflacionarios”. Tratamiento diferente de los dividendos y de los beneficios
retenidos. La incidencia y el exceso de gravamen del impuesto de sociedades.
Efectos sobre el comportamiento: inversion fisica, tipos de activos. Los
impuestos estatales de sociedades. Reforma del impuesto de sociedades.

* Impuesto sobre el consumo.

Impuesto sobre las ventas: antecedentes, justificaciones, implicaciones para la
eficiencia y la distribucion. El impuesto sobre el valor afiadido: problemas de
implantacion. Impuesto sobre el consumo personal; cuestiones de eficiencia,
cuestiones de equidad, ventajas e inconvenientes administrativos

* Impuesto sobre el patrimonio

Impuesto sobre la propiedad: antecedentes, efectos de incidencia y eficiencia.
Impuestos sobre sucesiones y donaciones: justificaciones, clausulas, la reforma
de los impuestos sobre sucesiones y donaciones.

“ Integracién de teoriay préactica de los contenidos de la unidad mediante
el desarrollo de técnicas de estudios de casos y resolucion de problemas.

Unidad VI:
HACIENDA PUBLICA CON VARIOS NIVELES DE GOBIERNO
* Sistema descentralizado.

Ventajas y desventajas de un sistema descentralizado, implicaciones.
Formacion de comunidades. El modelo de Tiebout: una formulacion mas
rigurosa, Tiebout y el mundo real, relacion con la “crisis urbana”. Transferencias
intergubernamentales: tipos de transferencias, transferencias y decisiones de



gasto, transferencias y politica. Los tribunales y la reforma de la hacienda
publica local.

* Algunas cuestiones internacionales.

Imposicion sobre la renta obtenida en el exterior: personas, beneficios
empresariales. Impuestos sobre bienes: aranceles, impuestos en origen y en
destino

* Sistemas y estructuras presupuestarias.

FOrmulas presupuestarias para la asignacion: antecedentes. El Presupuesto por
programas. El Presupuesto de base cero. Formulas presupuestarias para la
estabilizacion econémica.

Constitucion Nacional, Ley Organica del Ministerio de Hacienda, Ley de
Administracion Financiera, Ley de Contraloria General de la Republica.

% Integracion de teoria y practica de los contenidos de la unidad mediante
el desarrollo de técnicas de estudios de casos y resolucion de problemas.

METODOLOGIA

El docente debe planificar y desarrollar técnicas y estrategias apropiadas, tales
como estudios de casos Yy resolucion de problemas, para integrar la teoria y la
practica de modo que el aprendizaje resulte significativo atendiendo los objetivos
de la materia y las competencias establecidas en el perfil de egreso de la carrera.

Asimismo, se debe combinar la metodologia expositiva con elaboracion, de
trabajos practicos e investigacion bibliografica.

EVALUACION
A través de pruebas escritas y trabajos practicos

BIBLIOGRAFIA

Bustos Gisbert , A. Lecciones de Hacienda Publica I, Editorial Colex
Musgrave, Ry Musgrave,P. Hacienda Publica, Mc Graw Hill

Rosen, Harvey S. Manual de Hacienda Publica,Editorial Ariel

Stiglitz, Joseph E. La economia del sector publico, Editorial Antoni Bosch

El profesor indicara la bibliografia actualizada y pertinente.



MATERIA EXTRACURRICULAR
Idioma extranjero opcional.

IDENTIFICACION
Asignatura: Inglés Basico
Carrera: Contaduria Publica
Pre Requisito: Admision

Modalidad: No presencial.

DESCRIPCION, CURSADO Y EVALUACION

El idioma inglés forma parte de la opcion de las materias relacionadas con el
conocimiento basico de una lengua extranjera y es considerada como
extracurricular,

La Facultad ofrecera cada semestre los servicios de apoyo para la adquisicion de
las destrezas relacionadas con los contenidos que se establecen en este
programa.

La carrera proveera la presencia de un docente, con el perfil requerido para el
desarrollo y la evaluacion, en forma presencial una vez a la semana y on line de
lunes a viernes.

El alumno podra disponer de una sala equipada con los recursos informaticos y de
comunicacioén, en los horarios que se estableceran al inicio de cada afio lectivo. .
La evaluacion serd realizada en los periodos que establezca la Facultad a solicitud
del alumno, antes de cursar y aprobar el Seminario de Proyecto de tesis ubicado
en el octavo semestre de la carrera.

Quince dias antes, como minimo, de la fecha del examen, el estudiante debera
obligatoriamente a clases de consulta para organizar el material bibliografico y
discutir dudas especificas.

OBJETIVO

El alumno debera demostrar que posee las destrezas para el uso del idioma inglés
en el nivel de lectura comprensiva y escritura, utilizando elementos gramaticales y
el vocabulario técnico especializado.

CONTENIDOS
A) GRAMATICA
e Introduccién al Inglés Basico -Comunicacion Social, parte 1.

Introduccion al inglés béasico. Comunicacion Social. Saludos y presentaciones,
formales e informales (uso cotidiano). Como formular oraciones para comunicar
datos personales: nombre, apellido, edad, fecha de nacimiento, direccion,
nacionalidad, estado civil, ocupacion o profesion.

e "Ser/Estar" en Tiempo Presente.

El verbo ser/estar (verb To Be) en tiempo presente. Primera, segunda y tercera
persona — Singular. Primera, segunda y tercera persona — Plural. Formulaciéon de
oraciones completas para comunicar datos personales, utilizando el verbo
ser/estar.

e Verbo "Tener" en Tiempo Presente.

El verbo tener en tiempo presente. Primera, segunda y tercera persona — Singular.
Primera, segunda y tercera persona — Plural. Formulacion de oraciones completas
para comunicar datos personales, utilizando el verbo tener.

e Introduccién al Inglés Basico -Comunicacion Social, parte 2.

Formulacién de preguntas relacionadas a datos personales: Primera, segunda y
tercera persona — Singular y Plural. Contestacién de preguntas relacionadas a
datos personales: Primera, segunda y tercera persona — Singular y Plural.



e Definicion de Funcion Gramatical de los Vocablos e Utilizacion -parte 1.

Sustantivos. Sustantivos propios. Formulacién de plurales de los sustantivos.
Pronombres personales: nominativos (sujeto), objetivos y posesivos, casos
singular y plural. Pronombres demostrativos. Pronombres indefinidos.

e Formulacion de Preguntas y Oraciones Interrogativas.

Palabras interrogativas: quién, quienes, qué, cuando, dénde, por qué, como.
Preguntas de formato “si” y “no”. Formulacion y contestacion de tales preguntas.

e Definicion de Funcion Gramatical de Vocablos e Utilizacién -parte 2.

Articulos definidos, singular y plural. Articulos indefinidos, singular y plural.
Preposiciones.

Preposiciones compuestas (incluye algunas frases)
e Presente del Indicativo.

Tiempo Presente Simple, incluyendo las formas Afirmativas, Negativas e
Interrogativas. Empleo de los Verbos Auxiliares - "Do" y “Can" (poder) para las
frases y oraciones negativas e interrogativas.

B) VOCABULARIO TECNICO ESPECIALIZADO
e Tipos de Instituciones Bancarias

Terminologia: broker, brokerage, brokerage house, commercial bank, credit union,
exchange, fiduciary, finance company, lending, national bank, savings and loan
association, security, state bank, stock exchange, transaction, trust company.

e Organizacién y Funciones de un Banco

Terminologia: account, board of directors, capital, cashier, charter, checking
account, clerical, dividend, invest, investment, loan, president, profit, reserves,
savings account, statement, stockholder, surplus, teller, undivided profits, vice-
president.

e Moneday Otros Tipos de Instrumentos

Terminologia: bank draft, bank money order, bank note, bearer, bill, cash, cashier's
check, certificate, certified check, certify, check, coin, currency, denominations,
exchange, identification, in lieu of, issue, legal tender, negotiable, sight draft,
traveler's check

e Cuentas Corrientes

Terminologia: active, balance, canceled, debit, deposit, genuine, joint account,
ledger, outstanding, overdraft, posting, reconcile, service charge, signature,
statement, withdrawal.

e Depdsitos a Plazo Fijo y Cajas de Ahorro

Terminologia: accrue, compound, credit, funds, insurance, insure, interest, liquid,
maturity, notice, rate of interest, passbook, per annum, principal, savings account,
term, time certificate, time deposit, transferable.

e Vocabulario técnico especializado para contadores
Vocabulario de uso frecuente en la profesion de la Contaduria Publica.

EVALUACION

El alumno deberéa presentarse a una evaluacion final en los periodos fijados por la
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la UNI.

Los criterios e indicadores de logro especificos para la aprobacion, seran
establecidos y puestos a conocimiento de los estudiantes de la carrera al inicio de
cada afio lectivo.

CONDICIONES PARA LA APROBACION
En el examen final se evaluara el logro de los objetivos indicados en el programa.



En situacion de examen en el aula, aprobacion de examen escrito que abarcara
los contenidos del programa. El estudiante podra consultar diccionario.

Para obtener la nota APROBADO, el alumno debe lograr el 60% del puntaje total
de la prueba.

BIBLIOGRAFIA

- McKellen, J.S. Test Your Business English. Penguin English.

Special English Series: Banking.

- Uriona, M. Y J.D. Kwacz. Elsevier's Dictionary of Financial and Economic
Terms

- Spanish-English; English-Spanish. Amsterdam: Elsevier Science B. V., 1996.

- Kohler, Eric L. Diccionario para Contadores. México: 2001. Limusa Editores:
Noriega Editores.

- Howard- Williams, Deirdre y Cynthia Herd. Business Words. Essential Business
English Vocabulary. Oxford: Heinemann International , 1992,89 p.

- Simon and Schusters Intemational Dictionary, Tana de Gamaz, Editor in Chief.
New York, 1973.

- Swan, Michael y Catherine Walter. The New Cambridge English Course. One.
Cambridge University Press, 1990, 135 p.

- Warriner, John E., Mary E. Whitten y Francis Griffith, English Grammar and



QUINTO
SEMESTRE

PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Administracion de las Existencias
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2521A.1 Pre Requisito: 2120A.1
Horas Semanales: 4 H.C. Horas Semestrales: 74 H.C.

Semestre: Quinto

OBJETIVOS
Al finalizar el desarrollo de este programa el alumno estara capacitado para:

= Comprender el concepto, objetivos e importancia de la Administracion de
las existencias.



= Comprender el sistema de la informacion necesaria para la Administracion
de las existencias.

» |dentificar los procesos para la seleccidon y el control de proveedores para
garantizar el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

= Comprender e identificar el comportamiento de los consumos, programas
de resurtido y nivel de desperdicios.

= Comprender el comportamiento profesional ético en la Administracion de
las Existencias.

% Aplicar los conceptos y procedimientos relacionados con la administracion
de las existencias a través de estudios de casos y trabajos practicos.

CONTENIDOS

Unidad |

LA ADMINISTRACION DE LAS EXISTENCIAS.
Generalidades.

Ambito de las existencias.

Requerimiento, compras, recepcion, objetivos de la Administracion de las
existencias.

Importancia de la Administracion de las existencias.

Unidad Il

RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL ADMINISTRADOR DE LAS EXISTENCIAS.
El administrador y la ética.

El administrador y las Relaciones Publicas.

Relaciones Publicas Internas y Externas. Relaciones profesionales. La
responsabilidad social y las metas de la empresa.

« Aplicacién: estudios de casos.

Unidad Il
PLANEACION EN LA ADMINISTRACION DE LAS EXISTENCIAS.
Planeacion del requerimiento de las existencias de la empresa.

Determinacion de la cantidad maxima de cada articulo que se requiere. Existencia
critica.

¢+ Aplicacién en casos practicos

Unidad IV

PLANEACION DE LAS COMPRAS.

Reconocimiento de la necesidad de compras.

Descripcién del requerimiento.

Determinacion de posibles fuentes de abastecimiento.

Determinacion de los precios probables.

Determinacion de las actividades requeridas ene | proceso de compras.

Determinacion del personal a ser afectado: cantidad, preparacion, técnica,
experiencia.

++ Trabajos practicos de aplicacion.

Unidad V

PLANEACION DEL ALMACENAMIENTO REMOVIDO Y CONSERVACION DE
LAS EXISTENCIAS.



Determinacion de la estructura requerida para el almacenamiento.

Determinacion del equipo requerido para el almacenamiento y removido de las
existencias.

Requerimiento de Personal: cantidad, conocimientos técnicos y habilidad.
% Trabajos practicos de aplicacion.

Unidad VI
ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION DE LAS EXISTENCIAS.

Disefio de la estructura administrativa que responda a lo estipulado para la
planeacion.

Provision de la estructura fisica, equipos, materiales y utiles. Elaboracion de
manuales de procedimientos para: las compras, almacenamientos, removido y
conservacion de las existencias.

Seleccién, contratacion y adiestramiento del personal para satisfacer los
requerimientos de la planeacion.

% Trabajos practicos de aplicacion.

Unidad VII
EJECUCION DE LA ADMINISTRACION DE LAS EXISTENCIAS.
Procedimientos basicos de compras.

Reconocimiento de la necesidad, descripcion del requerimiento, seleccion de las
fuentes de suministro, descripcidn del proceso de presentacion de pedidos,
verificacion del comprobante de compras, recepcién, almacenamiento, removido y
asentamiento de los registros y archivos.

% Trabajos practicos de aplicacion.

Unidad VIIi
INTERESES SOCIALES Y EXPECTATIVA DEL ADMINISTRADOR.
Negociacion.
Formulacion del contrato.
Procesamiento Electronico de Datos — PED-. Compras a futuro y coberturas.
Profesionalismo.
Apariencia.
Motivacion.
Etica.
% Trabajos practicos de aplicacion.
Unidad IX

LA COMUNICACION EN LA EJECUCION DE LA ADMINISTRACION DE LAS
EXISTENCIAS.

La comunicacion reciproca en el seno de la empresa.

La comunicacion y las relaciones humanas.

Efectos de la comunicacion reciproca.

Datos que desea conocer el personal.

Datos que requiere conocer la Direccion.

Procedimientos que se requiere para potenciar la comunicacion.
La comunicacion con el exterior.

La comunicacion con los clientes.

La comunicacion con el entorno social.



La comunicacioén con los proveedores y con los grupos.
% Trabajos practicos de aplicacion. Estudios de casos.

Unidad X

ACTITUD DEL ADMINISTRADOR DE LAS EXISTENCIAS.

Preocupacion por la calidad de los servicios.

Actitudes hacia el mejoramiento de la productividad.

Participacion del trabajador.

Factores determinantes del aumento de la productividad.
% Trabajos practicos de aplicacion. Estudios de casos.

Unidad XI

EL CONTROL DE LA ADMINISTRACION DE LAS EXISTENCIAS.

Los objetivos del control.

Maximo servicio al cliente.

Minima inversion en las existencias.

Operacién eficiente (bajo costo) en la administracién de las existencias.
%+ Trabajos practicos de aplicacion. Estudios de casos.

Unidad XII
CONTROL DE EXISTENCIAS.
Problemas derivados de la verificacion de existencias.
Técnicas esenciales para la verificacion de las existencias.
Observacion del inventario fisico.
Verificacion de la existencia de los bienes.
Control de las fichas de inventario.
Ajuste de inventario.
% Trabajos practicos de aplicacion.

Unidad XIlII

ADMINISTRACION DE LAS EXISTENCIAS EN LOS SECTORES PUBLICOS Y
NO LUCRATIVOS.

Comparacion con las compras del sector privado. Fuente de autoridad.
Restricciones legales. Precios. Ausencia del costo financiero. Otras diferencias
significativas.

Compras del sector publico. Publicacion de las gestiones de compras.
Estandarizacion.
Ley compra lo que el pais produce.

%+ Trabajos practicos de aplicacion.

Unidad XIV
COMPRAS DEL GOBIERNO CENTRAL Y COMPRAS LOCALES.
Organizacion. Compras. Cooperativas.
Procedimiento de compra.
Aspectos fiscales. Almacenamiento. Inspeccion.
Control de materia sobrante.
++ Trabajos practicos de aplicacion.



METODOLOGIA

Utilizar metodologia que promueva la integracion de la teoria y la practica asi
como la activa participacion de los alumnos durante el desarrollo de las clases.

Con el objeto de guiar a los alumnos en su estudio y de familiarizarlos con las
técnicas y practicas empleadas en la disciplina, se propondran peridodicamente
tareas y proyectos aplicados para desarrollar en forma individual y en pequefios
grupos.

EVALUACION
Dos evaluaciones parciales y una evaluacion final.

La comprension y el aprovechamiento de los estudiantes se evaluaran a través de
trabajos practicos individuales.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA
v BIBLIOTECA DE PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
v' BIBLIOTECA PRACTICA DE ADMINISTRACION Y VENTAS.

v Gary J. Zenz; Compra y administracion de materiales; Grupo Noriega;
Editores LIMUSA.

v' Lardent Alberto A., Gémez Manuel y Loro Alberto. Técnicas de
Organizacion, Sistemas y Métodos.

v Moutz R. K. Fundamentos De Auditoria; Tomo Il; Ediciones MACHI.

v Plossi George W. Control de la Produccién e Inventarios; Principios Y
Técnicas;

El profesor indicara la bibliografia pertinente y actualizada.

PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION

Asignatura: Organizacion y Métodos Il
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2522A.1 Pre Requisito: 2422A.1
Horas Semanales: 4 H.C. Horas Semestrales: 72 H.C.

Semestre: Quinto

OBJETIVOS

Al finalizar el desarrollo de este programa el alumno estara capacitado para:

= Conocer los conocimientos basicos que posibiliten el desarrollo de una
vision critico — analitica de la organizacion de los sistemas y de los métodos



» |dentificar las normas internacionales, simbologias y técnicas que deben
aplicarse para la correcta graficacion de Estructuras Organizacionales y
Procedimientos Administrativos.

« Determinar las “Etapas para la elaboracién de un trabajo de Organizacion o
Reorganizacion.”

% Aplicar los aspectos técnicos y metodolégicos en la graficacion de
formularios, planillas y registros, en papel o por métodos electrénicos.

» Determinar la importancia de los “Manuales Administrativos” como
elemento de comunicacion, capacitacion y control.

++ Realizar el “Estudio de los factores Fisicos”, como elemento fundamental
para el logro de la funcionalidad, tanto operativa como del personal
involucrado en el desarrollo de tareas.

% Aplicar las técnicas de medicion de los trabajos administrativos y la revision
de los mismos.

CONTENIDOS

Unidad |

PLANIFICACION DEL TRABAJO DE ORGANIZACION Y PROCESOS
EMPRESARIALES (O & M)

Pasos a seqguir en la fase de la planificacion de tareas. Fijar los objetivos de
estudio. Efectuar la basqueda de antecedentes. Preparar el lugar de trabajo.

%+ Casos practicos

Unidad I
RECOLECCION DE DATOS

Procedimiento para efectuar la recoleccion de datos. Orientacion preliminar del
analista. Orientacion de los Directivos, Gerentes y Jefes. Orientacion del Personal
de la Empresa. Realizacion de entrevistas. Entrevista Personal. Observacion
personal y directa.

Utilizacion de cuestionarios. Verificacion de la exactitud de los datos obtenidos.

Preparacion del resumen de las informaciones obtenidas. Tipos, calidad y cantidad
de datos e informaciones a compilar. Importancia del trabajo de campo.

%+ Casos précticos

Unidad Il
GRAFICOS DE SECUENCIAS

Fluxograma o Flujograma o diagrama de flujos: conceptos y generalidades.
Algunas pautas a considerar para el disefio de fluxogramas o flujogramas. Signos
utilizados para el disefio de fluxogramas o flujogramas. Tipos de fluxogramas o
flujogramas. Fluxograma o flujograma vertical.

Fluxograma o flujograma horizontal. Diagrama de flujos. Otros tipos de diagramas.
Diagrama de Gantt.

Diagrama de procesos varios.
+ Casos practicos

Unidad IV
ANALISIS DE DATOS, INFORMACIONES Y DOCUMENTOS

Introduccion. Procedimiento para efectuar el analisis de datos, informaciones y
documentos. Clasificar datos, informaciones y documentos. Efectuar el analisis de
los procesos o procedimientos. Proceso de analisis mediante cuestionarios.



Efectuar el analisis de los formularios. Analisis de la distribucién del trabajo. Las
actividades y/o procesos que realiza el sector. Las relaciones de tareas
individuales. Procedimientos para el analisis del Cuadro de Distribucion del
Trabajo. Elaboracion del Cuadro de Distribucion del Trabajo.

Efectuar el andlisis del Cuadro de Distribucién del Trabajo.
%+ Casos practicos

Unidad V
FORMULACION DE LA PROPUESTA

Introduccion. Procedimiento para la formulacion de la propuesta. (Casos
Practicos). De estructura organizacional y funciones. De sistemas y procesos o
procedimientos operacionales. Estudio de la propuesta con los usuarios.
Preparacion de la propuesta final

% Casos practicos

Unidad VI
PRUEBA O EXPERIMENTACION E IMPLANTACION DE LA PROPUESTA

Introduccion. Procedimiento para realizar la prueba o experimentacion de la
propuesta. Realizar los preparativos finales para la prueba. Supervisar la
aplicacion de las propuestas durante la prueba. Preparacion y presentacion de la
version final de los manuales desarrollados.

Aplicacion e implantacién de la propuesta. Introduccion. Procedimiento para la
aplicacion o implantacion de las propuestas.

%+ Casos practicos

Unidad VII

PRESENTACION DEL INFORME FINAL Y CONTROL POSTERIOR (Casos
Practicos)

Presentacion del informe final. Introduccién. Redaccion del informe. Presentacion
y entrega del informe final. Control posterior. Introduccion. Procedimiento para
realizar el control posterior.

% Casos practicos

Unidad VIII
ELABORACION Y CONTROL DE FORMULARIOS (Casos Practicos)

Introduccion. Definiciones. Disefio de formularios. Determinacion de los objetivos
del formulario.

Especificaciones de las funciones a ser cumplidas por el formulario.

Determinacion del contenido del formulario. La redaccion del texto del formulario.
El disefio del formulario. La adecuacién al procedimiento. La determinacion de la
cantidad de copias. El formato.

Las consideraciones de orden fisico del papel. El tipo y la calidad del papel . El
color del papel que se ha de utilizar. El tipo de letra y el color de la tinta que se ha
de utilizar. La impresion del formulario. La forma de presentacién. Archivo de los
originales de cada formulario. Objetivos de los formularios.

Formularios especiales. Control de formularios. Objetivos del control de
formularios.

%+ Casos practicos
Unidad IX
MANUALES ADMINISTRATIVOS

Introduccion. Concepto. Tipos de manuales administrativos: Manual de Politica;
Manual de estructura organizacional; Manual de organizacion y funciones. Manual



de procesos o0 procedimientos operacionales. Manuales electronicos.
Requerimientos basicos para la implantacion de los manuales electrénicos.

Beneficios de la implantacion de los manuales electronicos. Algunas dificultadas
para la implantacion de los manuales electronicos. Procedimientos para la
implantacion de los manuales electronicos. Usos y aplicaciones de los manuales.

%+ Casos practicos

Unidad X
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Concepto. Contenido. Elaboracion, método tradicional y método actual.
Diferencias y ventajas de la redaccion del método nuevo con relacién al
tradicional. Estudios de Casos Practicos.

% Casos practicos

Unidad XI

% MANUAL DE PROCEDIMIENTOS O DE OPERACIONES (Casos Practicos)
Concepto. Contenido. Elaboracién, método tradicional y método actual.

% Estudios de Casos Practicos.
METODOLOGIA

El docente debera planificar y desarrollar estrategias que permita al estudiante
aplicar los conocimientos en situaciones practicas; a través de estudios de casos
practicos y resolucién de problemas.

Asimismo, se recomienda realizar visitas guiadas a distintos tipos de
organizaciones y el desarrollo de trabajos de investigacion.

EVALUACION
Evaluaciones Parciales (formativas y sumativas) y Final.
Pruebas orales y escritas. Trabajos practicos de aplicacion.

Para la evaluacién de trabajos practicos y de investigacion se definiran criterios e
indicadores especificos que deben ser puestos a conocimiento del alumno.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA
» [JFlor Romero, Martin. “Organizacion, Sistemas y Métodos” 4ta. Edicion.

» [JLardent Alberto, Gbmez Echarren, Manuel y Loro, Alberto Loro. “Técnicas
de Organizacion, Sistemas y Métodos” Editorial Club de Estudios. Bs. As.

* [JAnderson R.G.. “ Organizacion y Métodos”

» [ILerner Walter. “Organizacao, Sistemas e Métodos” Editora Atlas S.A. Sao
Paulo”.

El docente indicara bibliografia actualizada y pertinente.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION

Asignatura: Mercadotecnia
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2525A.1 Pre Requisito: 2220A.1
Horas Semanales: 5 H.C. Horas Semestrales: 90 H.C.

Semestre: Quinto

OBJETIVOS

= Determinar la importancia de la mercadotecnia para una empresa y su
relacion con las demas funciones de la misma.

= Diferenciar los elementos del micro y macro ambiente de la empresa



= Determinar la importancia y el proceso de generacion de la informacion del
mercado para la mercadotecnia

» |dentificar el comportamiento de los consumidores y de las empresas en el
proceso de compra.

«» Definir el mercado meta en funcién a los elementos de la mercadotecnia
operativa.

% Diseiiar un producto nuevo o mejorar el existente, considerando los criterios
de decisiones del marco teorico.

+ Determinar el precio de un producto conforme a los factores que deben
considerarse en la fijacion de los mismos.

% Seleccionar el canal de distribucion adecuado para un producto de acuerdo
a los criterios de decision que deben considerarse.

% Elegir la mezcla promocional adecuada a un producto conforme a los
factores que deben considerarse.

% Seleccionar una forma de ingreso al mercado internacional conforme a los
criterios que deben considerarse.

CONTENIDOS

Unidad |
MERCADOTECNIA

Concepto. La administracion de la mercadotecnia. Filosofias de la administracion
de mercadotecnia. Los objetivos de la mercadotecnia. Satisfaccion de los clientes.
Conservacion de los clientes. La rentabilidad de los clientes. Ambiente de la
mercadotecnia y las nuevas realidades.

Micro ambiente: la empresa, los proveedores, los intermediarios comerciales, los
clientes, la competencia, los publicos. Macro ambiente: los entornos demogréfico,
econdémico, natural, tecnoldgico, politico y cultural. La planeacion estratégica.
Proceso.

Unidad Il

INVESTIGACION DE MERCADOS Y SISTEMAS DE INFORMACION

Sistema de la informacion de mercadotecnia. Determinacion de la informacion
necesaria.

Formas de generar la informacion: registros internos, servicios de inteligencia de
mercadotecnia, investigacion de mercados, analisis de la informacion. Distribucion
de la informacion.

% Casos practicos

Unidad Il

MERCADOS DE CONSUMO Y PROCESO DE DECISION DE LOS
COMPRADORES

Modelo de comportamiento de los consumidores. Caracteristicas que afectan el
comportamiento de los consumidores: Factores culturales, sociales, personales,
psicologicos. Roles de los consumidores en las compras. Tipos de
comportamiento en la decision de compra. El proceso de decision del comprador.
El proceso de decision del comprador ante productos nuevos

%+ Casos practicos

Unidad IV
MERCADOS DE EMPRESAS Y EL COMPORTAMIENTO DE LAS EMPRESAS
COMPRADORAS

Los mercados de empresas Comportamiento de la empresa compradora
Decisiones de compra de las empresas. Participantes en el proceso de compras



de las empresas. Principales influencias en las empresas compradoras. Formas
de decisiones de compra de las empresas compradoras. Los mercados
institucionales y del gobierno.

%+ Casos practicos

Unidad V
SELECCION DEL MERCADO META
Cbémo medir y pronosticar la demanda. Determinacién de como definir el mercado.

Medicion de la demanda actual del mercado. Prondstico de la demanda futura:
encuestas de las intenciones de los compradores, conjunto de opiniones de los
vendedores, la opinion de expertos, método de las pruebas de mercado, andlisis
de series de tiempo. Segmentacion de mercados. Formas de segmentar un
mercado. Bases para segmentar los mercados de consumo. Segmentacion de los
mercados de las empresas. Seleccidn del mercado meta. Posicionamiento en el
mercado para una ventaja competitiva. Concepto de posicionamiento. Eleccién de
una estrategia de posicionamiento.

Andlisis de la competencia: sus objetivos, estrategias y sus fuerzas.
% Casos practicos

Unidad VI

EL DISENO DE PRODUCTOS: PRODUCTOS, MARCAS, EMPAQUES Y
SERVICIOS

Concepto de producto. Clasificacion de productos. Decisiones en cuanto a un solo
producto. Decisiones en cuanto a los atributos del producto. Decisiones en cuanto
a la marca, empaque, etigueta. Decisiones en cuanto a los servicios de apoyo del
producto. Decisiones en cuanto a la linea de productos. Decisiones de extender,
ampliar, completar y modernizar la linea de productos. Decisiones sobre la mezcla
de productos. El disefio de productos nuevos: proceso de desarrollo. Ciclo de vida
del producto

%+ Casos précticos

Unidad VII
FIJACION DE PRECIOS DE LOS PRODUCTOS

Factores a considerar en la fijacibn de precios. Factores internos. Factores
externos. Factores generales de la fijacion de precios. Fijacién de precios basada
en el costo. Fijacion basada en el comprador.

Fijacion basada en la competencia. Estrategias de precios para productos nuevos.
Estrategias para ajustar precios. Fijacion de precios por descuento vy
bonificaciones. Precios discriminatorios. Precios  psicolégicos. Precios
promocionales. Precios de valor. Precios segun regiones

% Casos practicos

Unidad VI
CANALES DE DISTRIBUCION Y DISTRIBUCION FiSICA

Naturaleza de los canales de distribucion. Funciones de los canales de
distribucion. Namero de niveles de canal. Conducta y organizacién de los canales
Decisiones en cuanto al disefio de los canales.

Andlisis de los servicios que necesitan los consumidores. Formas de identificar las
alternativas mas importantes. Formas de evaluar las principales alternativas.
Decisiones sobre la administracion de los canales: seleccion, motivacion y
evaluacion. Decisiones sobre la distribucion fisica: El objetivo, el procesamiento de
pedidos, almacenamiento, los inventarios, el transporte. Colocacién de productos.
La venta al detalle. Las tiendas detallistas. Venta al detalle sin tiendas. El comercio
mayoristas. Tipos de tiendas mayoristas.

% Casos practicos



Unidad IX
PROMOCION DE PRODUCTOS

La mezcla promocional: publicidad, promocién de ventas, relaciones publicas y
venta personal.

Publicidad. Concepto. Principales decisiones en publicidad. Referentes a los
objetivos. Referentes al presupuesto. Con relacion al mensaje. Con relacion a los
medios. Con relacién a la evaluacion. La promocion de ventas. Concepto.
Propésito de la promocion de ventas. Formas de establecer los objetivos. Formas
de seleccionar los instrumentos para la promocién de ventas. Como desarrollar un
programa de promocion de ventas. Las relaciones publicas. Concepto. Principales
instrumentos de las relaciones publicas. Decisiones béasicas de las relaciones
publicas.

% Casos practicos

Unidad X
VENTA PERSONAL

Establecimiento de los objetivos de la fuerza de ventas. Disefio de la estrategia del
cuerpo de vendedores. Disefio de la estrategia de la fuerza de ventas. La
estructura de la fuerza de ventas.

Magnitud de la fuerza de ventas. La remuneracion del cuerpo de vendedores.
Reclutamiento y seleccion de los vendedores. Preparacion a la fuerza de
vendedores. Supervision y evaluacién a los vendedores. Los principios de las
ventas personales. El proceso de las ventas personales. La comercializacion por
relaciones.

%+ Casos practicos

Unidad Xl
MARKETING INTERNACIONAL

Decision de salir al extranjero. Decision de ingresar a ciertos mercados. Decision
de como ingresar al mercado internacional. Las exportaciones. Las sociedades en
participacion. La inversién directa.

Eleccién del programa para una comercializacion a otros paises. El producto. El
precio. Los canales de distribuciéon. Promocién.

%+ Casos précticos

METODOLOGIA

El docente debera planificar y desarrollar estrategias que permita al estudiante
aplicar los conocimientos en situaciones practicas; a través de estudios de casos
practicos y resolucién de problemas.

EVALUACION
Evaluaciones Parciales (formativas y sumativas) y Final.
Pruebas orales y escritas. Trabajos practicos de aplicacion.

Para la evaluacion de trabajos practicos y de investigacion se definiran criterios e
indicadores especificos que deben ser puestos a conocimiento del alumno.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

= Kotler, Philip — Armstrong, Gary. (1996). “Mercadotecnia”. Prentice Hall.
Sexta edicion.

» [JSchoell Guiltinan, William (1991). “Mercadotecnia”. México.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION

Asignatura: Contabilidad de Costos
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2533A.1 Pre Requisito: 2330A.1
Horas Semanales: 5 H.C. Horas Semestrales: 90 H.C.

Semestre: Quinto

OBJETIVOS

Con el desarrollo de esta asignatura se pretende complementar las nociones
generales de Contabilidad de Costos que el alumno debe manejar y conocer en el
proceso de produccion. Ademas completar algunos conceptos que se refieran a la
Contabilidad, puesto que la ley tributaria constantemente varia.



Al finalizar el desarrollo de este programa el alumno estara capacitado para.

» [ Identificar y clasificar los diferentes sistemas de costeo, y su importancia en
la determinacion de precios y en la to

= Diferenciar la Contabilidad de Costos de la Contabilidad Financiera y
Administrativa.

X/

+ Determinar las necesidades de informacion y control sobre los costos y
presupuestos de las operaciones de la empresa en que le corresponda
actuar.

+« lIdentificar, clasificar, analizar y registrar los elementos de costos de
produccion.

% Identificar y aplicar el sistema de costeo acorde a las necesidades de la
empresa.

CONTENIDOS

Unidad |
Estados contables en el sector financiero.
Estado de flujo de efectivo.

Contabilidad internacional, transacciones internacionales y conversion de estados
financieros expresados en moneda extranjera.

La contabilidad de costos y contabilidad financiera. Enfoque contable y enfoque
para la toma de decisiones.

Diferencia entre costo y gasto. Relacidn entre Contabilidad de Costos y
Contabilidad Financiera y Administrativa.

Objetivo de Contabilidad de Costos

Unidad I
EL COSTO

Concepto de costos y gastos El costo de produccion. Elementos del Costo de
Produccion. Clasificacion de los Costos. De acuerdo a su naturaleza: Materia
Prima, Mano de Obra, Costo Indirecto Fabricacién. De acuerdo a su identificacion
con una actividad: Costos Directos, Costos Indirectos. De acuerdo con el tiempo
en que fueron calculados: Costos Histoéricos, Costos Predeterminados. De acuerdo
con el tiempo en que se cargan o se enfrentan a los ingresos: Costos del Periodo,
Costos del Producto. De acuerdo con el control que se tenga sobre la ocurrencia
de un costo: Costos Controlables, Costos no Controlables. De acuerdo con su
comportamiento. Costos Variables, Costos Fijos, Costos Semivariables o semifijos
(mixtos). De acuerdo con su importancia para la toma de decisiones: Costos
Relevantes, Costos Irrelevantes. De acuerdo con el tipo de sacrificio en que se ha
incurrido: Costos Desembolsables, Costo de Oportunidad. De acuerdo con el
cambio originado por un aumento o disminucion de la actividad: Costos
Diferenciales, Costos Sumergidos. De acuerdo con su relaciéon a una disminucion
de actividades: Costos Evitables, Costos Inevitables. Otros costos: Costo primo,
Costo de Conversion o de transformacion.

Métodos de costos
Costo por Absorcién o Total. Costo Variable o Directo.

Unidad Il
COSTO DE MATERIALES

Concepto y clasificacion. Costo de Materiales comprados. Criterios de valoracion.
Inventario peridédico y permanente de Materiales. Costo de las diferencias de
inventario. Contabilizacion de los materiales. Control de los Materiales.

% Ejercicios practicos



Unidad IV
COSTO DE PERSONAL

Concepto y Clasificacion. Los sistemas de retribucion. Las prestaciones sociales,
imputacion. Contabilizacion de los costos de mano de obra. Registro y control de
mano de obra. Legislacién nacional sobre salarios y sus efectos sobre el costo.

% Ejercicios practicos.

Unidad V
COSTO INDIRECTO

Concepto y clasificacion. Imputaciéon de los Costos Indirectos de Fabricacion.
Registro Contable de los Costos Indirectos. Departamentalizacion. Reparto e
imputacién de Costos Indirectos, con Departamentalizacion. Registro contable de
los Costos Indirectos, con Departamentalizacion.

Bases de reparto. Tasas predeterminadas de costos indirectos. Imputacion de
Costos Indirectos mediante tasas predeterminadas. Contabilizacion de los Costos
Imputados mediante tasas predeterminadas.

% Ejercicios practicos.

Unidad VI
CALCULO DE COSTOS E INFORMES INTERNOS

Usos y usuarios de la informacién contable. Inventario o Existencias vinculadas al
Proceso Productivo. Relacion entre los elementos del coste y los inventarios a)
Inventario permanente. b) Ficha de almacén de inventarios. Informes internos.

a) Estado de costo de produccion. b) Estado de costo de produccion vendido y
resultados.

% Ejercicios practicos.
Sistemas de Contabilidad de Costos: su eleccion:

Las opciones de calculo de costo: a) Sistema de acumulaciéon de costos por
Ordenes de trabajo y Costos por proceso. b) Sistema de Costo completo industrial
y de Costo variable c) Sistema de Costo histérico, costos predeterminados:
Estimados o Presupuestados y estandar.

Unidad VII
SISTEMA DE ACUMULACION DE COSTOS POR ORDENES DE TRABAJO

Caracteristicas de los costos por 6rdenes. Tipos de Costos por 6rdenes. Ordenes
de Produccion. Contabilizacién de las érdenes de Produccion. La hoja de Costo.
Ordenes de Trabajo. Contabilizacion de las 6rdenes de Trabajo. Sobreaplicacion o
subaplicacion de Costos Indirectos de Produccion. Contratos a largo plazo.
Contabilizacion de Contrato a largo plazo.

% Ejercicios practicos.

Unidad VIII
SISTEMA DE ACUMULACION DE COSTOS POR PROCESOS

Caracteristicas de los Costos por Procesos. Centro de Costos y Unidades de
Costos. Calculos del Costo Unitario. La produccion equivalente. Costo de
Productos en Proceso. Contabilizacion de los costos de los procesos.

Unidades agregadas durante el proceso. Valoraciébn de las existencias por
periodos. Existencias iniciales de productos en proceso. Unidades dafadas.
Unidades defectuosas. Periodos Normales y Anormales. Imputacion.

% Ejercicios practicos



Unidad IX
PRODUCCION CONJUNTA

Introduccion. Co productos y Costos conjuntos. Métodos de imputacion de los
Costos conjuntos. Contabilizacion de los Costos Conjuntos. Subproductos.
Determinacion de los costos de los subproductos. Contabilizacion de los
Subproductos. Contabilizacion de Residuos y Desperdicios. Tratamiento de las
Mermas y Desperdicios.

% Ejercicios Practicos

Unidad X
EL SISTEMA DE COSTO VARIABLE

Aplicacion del Sistema de Costo Variable. Los margenes sobre costes variables y
la toma de decisiones. El Direct Costing evolucionado. La valoracion de las
existencias en un sistema de coste. El andlisis de rentabilidad. EI umbral de
rentabilidad.

% Ejercicios précticos.

Unidad Xl
LA CONTABILIDAD DE COSTOS EN LAS EMGRI

Introduccion. La Contabilidad de Costos en una empresa de servicios. Empresa de
Servicios con un proceso operativo de caracter continuo. La problemética de la
imputacién de los costos no asignables. La Contabilidad de costos por pedido.
Consideraciones finales

Costeo por actividades (sistemas de costos ABC)

METODOLOGIA

Clases expositivas con guias de ejercicios de aplicacion de la materia. El alumno
debera complementar la materia de las clases con la lectura de la bibliografia que
el profesor asignara por cada tema. Visitar empresas industriales o de
transformacién, con el objeto de observar y comprender en forma integral el
proceso de produccion. Invitar a profesionales relacionadas con el area de
produccion y costos para que compartan con los estudiantes sus experiencias.

EVALUACION
Evaluaciones Parciales (formativas y sumativas) y Final.
Pruebas orales y escritas. Trabajos practicos de aplicacion.

En caso de que el profesor desee introducir modificaciones que permitan una
mejor evaluacion del aprendizaje de los alumnos, debera proponerlas junto con la
fundamentacion correspondiente, antes del inicio del semestre de modo a ser
estudiado y autorizado por el Departamento Académico de la FaCEA.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

= Bosch, J. y otros. Valuacion de inversiones y estados consolidados, Editorial
Soeleo.

= Calleja Bernal, Francisco Javier. Contabilidad de Costos. Prentice Hall 2001.
» Garcia Colin, Juan. Contabilidad de Costos. McGraw Hill. 2003.

= Horngren, Ch y Sunden, G. Contabilidad de Costos.

= Martin, Julio. Contabilidad de Costos -Manual y ejercicios

» [J Martins, Eliseu. Contabilidad de Costos.. Editorial Atlas.

= Mollo, A. Contabilidad bancaria, instituto de estudios Bancarios, 1996.



= Polimeni, R.S. y otros. Contabilidad de Costos. Conceptos y aplicaciones para
la toma de decisiones gerenciales .3era. Edicién . Editorial Mc. Graw Hill.

» Reyes Pérez, Ernesto. Contabilidad de Costos Segundo Curso. Editorial
Limusa 1996.

» Ripol, Vicente (Coordinador).. Introduccién a la Contabilidad de Gestion. Ed.
Mc. Graw Hill

= Normas de Contabilidad.

PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Psicologia Empresarial
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2564A.1 Pre Requisito: Admision
Horas Semanales: 3 H.C. Horas Semestrales: 54 H.C.

Semestre: Quinto

OBJETIVOS

La materia tiene como proposito de que el alumno se apropie de los conceptos,
principios y fundamentos de la Psicologia Empresarial y desarrolle un
pensamiento reflexivo, responsable, de colaboracidon e involucramiento con
flexibilidad y apertura hacia el mejoramiento del desempefio personal.

Se espera que al finalizar el desarrollo de la materia pueda lograr los siguientes
objetivos:

= Analizar el impacto de la percepcion en la relacion con los demas.



= Identificar valores y principios universales y aplicarlos en la vida real.

» Analizar e identificar los aspectos motivacionales en la relacion con los
demas.

= Aplicar procesos de toma de decision individual y grupal.

CONTENIDOS

Unidad |
LA PSICOLOGIA DE LA EMPRESA

Concepto. La Psicologia de la Empresa como ciencia empirica y aplicada.
Contenido de la Psicologia de la Empresa.

Clases de empresas. El nivel de estructuracion. Repercusiones psicologicas de la
tipologia de la empresa. La resistencia y la inseguridad. Funciones y actos de la
empresa.

Unidad Il

EL INDIVIDUO Y LA ORGANIZACION

La Psicologia de la organizacion. La eficacia individual y organizacional. El “imput”
El dilema de la organizacién. La naturaleza del sistema: los niveles inferiores. La
naturaleza del sistema: los niveles directivos

¢ Estudios de casos practicos.

Unidad Il
PERCEPCION Y TOMA DE DECISIONES.

La percepcion: definicién y su importancia. Factores que influyen en la percepcion.
Percepcion de la persona: formulacion de juicios de otros. El vinculo entre la
percepcion y la toma individual de decisiones.

+ El modelo para optimizar la toma de decisiones. Modelos alternativos para
la toma de decisiones.

+ Estudios de casos practicos.

Unidad IV
VALORES, ACTITUDES Y SATISFACCION CON EL PUESTO.

Los valores. Importancia. Fuente de nuestros sistemas de valores. Tipos de
valores. Las actitudes. Fuente de actitudes. Tipos de actitudes. Actitudes y
consistencia. Satisfaccion en el puesto. Medicion de la satisfaccion en el puesto.
Efecto de la satisfaccion en el puesto en el desempefio del empleado. Como
pueden los empleados expresar su insatisfaccion.

++ Estudios de casos practicos y aplicacion de conceptos en la resoluciéon de
problemas
Unidad V
MOTIVACION Y RENDIMIENTO LABORAL

Motivacién: Conceptos. Teorias sobre la motivaciéon. Programas para el
involucramiento de los empleados. Programas de pagos variables. Planes de
pagos basados en habilidades. Prestaciones flexibles. Valor comparable.

+ Estudios de casos practicos y aplicacion de conceptos en la resolucion de
problemas
Unidad VI
FUNDAMENTOS DEL COMPORTAMIENTO DE LOS GRUPOS

Grupos: Definicion y clasificacion. Etapas del desarrollo de los grupos. Explicacion
del comportamiento de los grupos de trabajo. Condiciones externas impuestas a



los grupos. Recursos de los miembros de un grupo. Estructura de los grupos.
Toma de decisiones en grupo.

% Estudios de casos practicos y aplicacion de conceptos en la resolucion de
problemas
Unidad VI
COMUNICACION

Las funciones de la comunicacion. El proceso de la comunicacion. Los
fundamentos de la comunicacion. Axiomas de la comunicacion. Las barreras de la
comunicacion.

+ Estudios de casos practicos y aplicacion de conceptos en la resolucion de
problemas

METODOLOGIA

Utilizar metodologia que promueva la activa participacion de los alumnos durante
el desarrollo de las clases; y que permita aplicar los conceptos y procedimientos
en un trabajo practico a partir de la investigacion.

Se enfatizara el uso de las siguientes estrategias: el estudio de casos, la
resolucién de problemas y trabajos de investigacion...

EVALUACION

Dos evaluaciones parciales y una evaluacion final.

La evaluacion de los trabajos practicos incluira criterios e indicadores especificos.
BIBLIOGRAFIA

= Argyris, Chris. El Individuo dentro de la Organizacion. Editorial Herder.
Espafia.

» Ballesteros, Ramon. Psicologia Aplicada a la Empresa. Ediciones Ceac.
Espafia.

» Dauvis, Keith, Et Alii. Comportamiento Humano en el Trabajo. Editorial Mc
Graw-Hill. México.

= Kreiter, Robert, Et Alii. Comportamiento de las Organizaciones. Editorial Mc
Graw-Hill. Espafa.

» Robbins, Stephen Comportamiento Organizacional. Teoria y Préctica.
Editorial Prentice Hall. México.

» Schein, Edgar H. La Cultura Empresarial y el Liderazgo. Editorial Plaza Y
Janes S.A. Espaia.

=  Watzlawick, Paul, Et Alii. Teoria de la Comunicacion Humana.. Editorial
Herder. Espafia,

El profesor sugerira la bibliografia pertinente y actualizada.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION

Asignatura: Administracion Financiera |
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2591A.1 Pre Requisito: 2220A.1
Horas Semanales: 3 H.C. Horas Semestrales: 54 H.C.

Semestre: Quinto

OBJETIVOS
Al finalizar el desarrollo de este programa el alumno estara capacitado para:

= Adquirir las herramientas operativas necesarias para analizar, evaluar,
diagnosticar y pronosticar los cambios que constantemente se desarrollan
en las empresas

= Identificar las funciones del administrador financiero y la relacion existente
entre las mismas considerando al ambiente de los negocios fiscales y
financieros.



+ Determinar la estructura apropiada del capital de trabajo y la compensacién
entre riesgo y rentabilidad

= Comprender la naturaleza de las decisiones financieras de Corto Plazo en
las Empresas.

% Analizar los aspectos de Administracion Financiera de Corto Plazo en las
empresas, aplicando técnicas y modelos que permitan cuantificar y evaluar
las necesidades de Capital de trabajo.

« Explicar la importancia de la politica de crédito y cobranza, y determinar la
relacion costo — beneficio de los fondos invertidos en el inventario.

« Evaluar los estados financieros mediante la aplicacion de las razones
financieras para utilizar la condicion financiera y el desempefio de la
empresa.

% Elaborar la planificacion financiera de corto plazo.

CONTENIDOS

Unidad |
INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION FINANCIERA.

La funcion de las finanzas: Las responsabilidades del administrador financiero. Las
finanzas en la estructura organizacional de la empresa. Metas de la empresa.
Diferencia entre maximizacion de la utilidad y maximizacién del valor de la
empresa. Medicion del desempefio por los mercados financieros. La
intercompensacion riesgo/ rendimiento. El papel cambiante de la administracion
financiera.

Unidad I

ANALISIS Y PLANEACION FINANCIERA

Presentacion de los Estados Financieros. Estado de origen y aplicacién de fondos.
Analisis de indices Financieros. Andlisis de los pronosticos financieros. Concepto
de administracion de activos fijos. Presupuesto de Caja. Estados de Resultados
Proyectados. Balance Pro Forma

¢+ Aplicaciones practicas.

Unidad Il
POLITICAS DE CAPITAL DE TRABAJO

Definicibn de Capital de Trabajo. Estructura de Capital de Trabajo. Capital de
Trabajo Bruto Capital de Trabajo Neto

Relacién entre la operaciéon de la Empresa y su Estructura de Activos. Concepto
de Administracion de Activos Circulantes. Identificacién y de Riesgo de los Activos
Fijos y Circulantes. Relacion entre la operacion de la empresa y su estructura de
obligaciones. Identificacion de los pasivos exigibles de corto plazo y largo plazo.

% Aplicaciones practicas.

Unidad IV
INVERSIONES DE CORTO PLAZO

Necesidades de efectivo. Razones para mantener efectivo. Manejo eficiente del
efectivo. Modelos para determinar el saldo minimo en caja. Definicion de valores
negociables. Tipos de valores negociables. Relacién entre la inversion en valores
negociables y manutencion de saldos en efectivo. Concepto y tipo de Cuentas a
Cobrar. Politica de Crédito y Cobranza. Evaluacion de los Sistemas de Crédito.
Evaluacion de Inventarios. Tipos de Inventarios. Lote econdémico de Compra.
Stock de seguridad y Control de Inventarios

¢+ Aplicaciones practicas.



Unidad V
ANALISIS DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Fuentes de Financiamiento: A) Fuentes Internas B) Fuentes Externas; Tipos de
Financiamiento. Crédito Financiero. Emision de Titulos de Deuda. Cuantificacion
del Costo de Crédito

¢+ Aplicaciones practicas.

METODOLOGIA

Las clases se desarrollan con exposiciones del Profesor con la activa participacion
de los alumnos, estudio de casos y trabajos de aplicacion préctica..

Trabajos de investigacion, basados en la realidad nacional.

EVALUACION
Conforme a la reglamentacion vigente en la FaCEA.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

* Van Horne, James y Wachowics, John M. Jr: Fundamentos de
Administracion Financiera

= J. F. Weston, J. F. y Brigham, E.F. Manual de Administracion Financiera.

El profesor de la materia indicard la bibliografia pertinente y actualizada.



SEXTO
SEMESTRE

PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION

Asignatura: Direccion Estratégica de Recursos Humanos
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2620A.1 Pre Requisito: 2420A.1
Horas Semanales: 4 H.C. Horas Semestrales: 72 H.C.

Semestre: Sexto

OBJETIVOS

Al finalizar el desarrollo de este programa el alumno estara capacitado para:
= Determinar la utilidad de las metas organizacionales.
= Diferenciar planes estratégicos y planes operativos.

+« Analizar la oferta y demanda de recursos humanos y su impacto en el logro
de los objetivos



+ lIdentificar las estrategias de recursos humanos que se adecuen a las
estrategias empresariales.

% Diseiar y aplicar estrategias de recursos humanos

CONTENIDOS

Unidad |

GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y ESTRATEGIAS DE EMPRESA
Importancia de la relacion entre .la estrategia y la gestion de recursos humanos.
Estrategia de empresa. Concepto.

Las principales etapas del procedimiento estratégico.

Unidad I

EL ROL DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LA ELABORACION Y
APLICACION DE LA ESTRATEGIA DE EMPRESA

El cambio de la dimensién social de la empresa. Implicacion de la gestién de los
recursos humanos en la elaboracién de la estrategia de empresa.

Tipos de estrategias, para su aplicacion. Las practicas de la Gestién de Recursos
Humanos en la aplicacion estratégica. Las tres misiones de la Gestién de
Recursos Humanos en la aplicacion de estrategias.

¢+ Aplicaciones practicas

Unidad Il
RECURSOS HUMANOS. GESTION POR COMPETENCIAS Y OCUPACIONES

Los componentes basicos: ocupacion y competencias. El directorio de
competencias. Organizacién por ocupaciones. Gestién de recursos humanos por
competencias. Sistema retributivo.

« Aplicaciones practicas

Unidad IV
LA GESTION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS

Fase de elaboracion. Cultura y proyecto de empresa como fundamento de Gestion
de Recursos Humanos. El analisis de las amenazas y oportunidades del entorno
externo. El analisis de las fuerzas y debilidades de la empresa.

Formulacidén de los objetivos e identificacion de las opciones estratégicas. El rol
proactivo de la Gestién de Recursos Humanos.

Fase de aplicacion. Las estructuras de aplicacion de la estrategia, el
establecimiento y la ejecucion de los planes de accion. Control y evaluacién de las
acciones: la evaluacién social estratégica.

% Aplicaciones practicas

Unidad V
EL DESARROLLO DE LA MARCA RECURSOS HUMANOS

La declaracion de la mision y visén de Recursos Humanos. Mejorar los servicios y
conseguir una reputacion de calidad. Profesionalizar el area de Recursos
Humanos. Desarrollar la marca Recursos Humanos. Comunicar el mensaje. Hacer
que suceda.

¢+ Aplicaciones practicas
Unidad VI

Disefio y aplicacion de estrategias de recursos humanos
%+ Aplicaciones practicas



METODOLOGIA

El profesor planificard y desarrollara estrategias que promuevan la integracion de
la teoria y la practica y la participacién activa de los estudiantes.

EVALUACION
Evaluaciones parciales y finales.

La evaluacion de los trabajos practicos deben responder a criterios e indicadores
especificos, puestos a conocimiento del estudiante, al inicio del desarrollo de la
catedra.

BIBLIOGRAFIA

= Clutterbuck, David, et alli. (1995) “Como aumentar el prestigio. marketing de
la funcién recursos humanos” Ediciones Gestion 2000 — AEDIPE. Espafa,

» Des Horts, C.H.Besseyre. “Gestion estratégica de recursos humanos”.
Editorial DEUSTO. Espafia.

» Ordofiez Ordofiez, Miguel. (1996) “Modelos y experiencias innovadoras en
la gestion de los recursos humanos”. Ediciones Gestion 2000, AEDIPE.
Espafna

El profesor de la materia indicara la bibliografia pertinente y actualizada

PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION

Asignatura: Administracion de la Produccion |
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2621A.1 Pre Requisito: 2522A.1
Horas Semanales: 4 H.C. Horas Semestrales: 72 H.C.

Semestre: Sexto

OBJETIVOS

Al finalizar el desarrollo de este programa el alumno estara capacitado para:
= Diferenciar los procesos en la creacion de una empresa.
= Aplicar los criterios y procesos de un sistema de produccion.

» Decidir apropiadamente sobre localizacion, arreglo de las instalaciones y la
cantidad de produccion.



= Aplicar conceptos en la planificacién, organizacién, direccion y control de un
sistema de produccion.

= Aplicar conceptos en la administracion de un sistema de control de calidad.

CONTENIDOS

Unidad |
LA EMPRESA: CREACION Y PERSPECTIVAS

Proceso inicial de la creacion: a) andlisis de la demanda; b) estudio de la
competencia; c) estudio del emplazamiento; d) determinacion del capital requerido.

Planteamiento y desarrollo de un plan de negocios para la nueva empresa:
analisis de los diferentes sectores de actividad.

Eleccién de negocios: a) estudio de la demanda; b) estudio de la oferta; c) estudio
de la competencia; d) estudio de la tecnologia.

Caracteristicas del plan de negocios. El plan financiero de la empresa.
%+ Aplicaciones practicas

Unidad I
ORGANIZACION DE LOS MEDIOS MATERIALES

Eleccion de la localizacion de las plantas. Determinacion de la region La
comunidad. Seleccion del terreno. Tendencias actuales de la localizacién de la
planta. Seleccion y ereccion de las edificaciones. Tendencia actual en la
construccion de edificios. Instalacion de los edificios: acondicionamiento de aire,
temperatura, humedad, polvo, pureza, iluminacion de la planta. Control de ruido, la
energia y su transmision.

% Aplicaciones préacticas

Unidad Il
PRODUCCION

Definicion. Concepcion del Sistema de Produccion. Administracion de operaciones
del sistema. Politica de productos: que es un producto. Calidad. Punto de vista del
consumidor: naturaleza del producto, prestigio de la materia que la compone,
origen de fabricacién, método de fabricacién, la categoria del punto de venta.

Punto de vista de la empresa: cantidad, disefio y forma, tamafio, vida del producto,
etapa de desarrollo, de madurez y de declive. El posicionamiento del producto,
etapa para establecer su estrategia.

% Aplicaciones préacticas

Unidad IV
ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION E INVENTARIO P.1.M.

Definicion. Estrategia de posicionamiento del producto. Fabricar para almacenar.
Ensamble contra pedido. Fabricacion o disefio contra pedido. Disefio de procesos
de produccion. Talleres de flujo: flujo continuo, flujo repetitivo dedicado, flujo
repetitivo de modelo en mixto y flujo intermitente o en lotes. Taller de trabajo:
objetivos. Sitio fijo.

% Aplicaciones practicas

Unidad V
SISTEMAS

Definicion. Clasificacion de los sistemas. Elementos de un sistema. Funcion.
Insumo. Agente humano. Agente fisico. Secuencia. Medio ambiente. Producto.
Niveles de un sistema. Sub sistema y sistema paralelo. Etapa de concepcion y de
implantacion de un sistema. Funcion del sistema. Identificacion de las
restricciones. Descripcion de los elementos constitutivos. Determinacion de los



controles.
¢ Aplicaciones practicas

Unidad VI
EL SISTEMA DE EMPRESA

Clasificacion de los sistemas de empresa. Modelo de sistemas de empresa.
Sistema de mantenimiento industrial. Sistema de la empresa comercial. Sistema
de la empresa de servicio. Sistema de administracion: a) sistema de control; b)
sistema operacional; c) sistema organizacional.

% Aplicaciones préacticas

Unidad VII
CAPACIDAD DE PRODUCCION

Definicion. Sistema de decision y de planificacion de la capacidad de produccion:
a) analisis de la demanda, b) determinacién de la capacidad de produccion; c)
calculo de los factores de producciéon. Dindmica de la decision referente a la
capacidad.

% Aplicaciones practicas

Unidad VIII
LA ADMINISTRACION DE OPERACIONES DE PRODUCCION

Introduccion. Componentes de la demanda: a) demanda promedio; b) tendencia;
c) variacion aleatoria; d) variaciones estacionales; e) variaciones ciclicas.
Métodos: a) método DELPHI; b) técnica de investigacion comercial; ¢) método de
las analogias; d) métodos estadisticos; e) métodos aritméticos. Sistema de
elaboracién de previsiones. Insumo. Agente humano. Agente fisico

«+ Aplicaciones practicas

Unidad IX
PLANEACION ESTRATEGICA VERSUS PLANEACION TACTICA

Definiciébn. Crecimiento. Prondéstico comercial. Filosofia. Fuerza competitiva.
Planeacién a largo plazo. Planeaciéon de productos y ventas. Planeacion de
manufactura. Planeacién financiera. Integracion de los planes: a) plan comercial,
b) planeacion de la produccidn; c) planeacién de requerimientos de recursos. Perfil
de recursos. Requerimientos de Recursos. Recursos financieros.

¢ Aplicaciones practicas

Unidad X
PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE PRODUCCION EN SERIE

Introduccion. Caracteristicas de un sistema de produccion en serie. Componente
del sistema: a) sistema de distribucion; b) sistema de produccion. Etapas de la
planificacion y del control de los inventarios. Planificacion de los inventarios.
Reglas de administracion de los inventarios.

% Aplicaciones practicas

Unidad XI
PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE PRODUCCION INTERMITENTE

Introduccion.  Caracteristicas del sistema de produccién intermitente.
Componentes. Etapas de la programacion: a) andlisis de los trabajos; b)
coordinacién y distribucion de los trabajos; c) establecimiento del calendario; d)
lanzamiento de los trabajos; e) control y suma; f) reactivacion de los trabajos.
Técnicas de distribucion: a) reglas de prioridad; b) técnicas de optimizacion; c)
regla de JHONSON; d) método de distribucion.

Unidad Xl



% Aplicaciones practicas

PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE PRODUCCION POR UNIDAD
Introduccion. Etapas de la planificacion. Las técnicas de la planificacion: a)
términos y simbolos; b) construccidon de una red; c) fijacion de la fecha de
terminacion; d) planificacion de los recursos.

%+ Aplicaciones practicas

Unidad Xl

ADMINISTRACION DE LA CALIDAD DE LA PRODUCCION

Introduccion. La calidad y sus elementos técnicos. Factores que afectan la calidad.
La funcién de la calidad en la empresa: a) inspeccion; b) control de calidad; c)
aseguramiento de la calidad. Organizacion del Departamento de Calidad. Ventajas
de un Departamento de Calidad. Costo de la Calidad. Auditoria de la Calidad. Las
comunicaciones y la informacion sobre la calidad. Sistema de administracion de la
calidad.

% Aplicaciones préacticas

Unidad XIV

CONTROL DE LA CALIDAD

Introduccion. Exigencias previas al control estadistico. Especificaciones: a)
especificaciones de abastecimiento; b) especificaciones operacionales.
Caracteristicas, norma, estandar y tolerancia. Bases del control estadistico:

a) Distribucion normal; b) defecto y defectuoso. Control de la calidad de un
sistema de fabricacidn: a) puntos de control; b) técnicas de control; c) inspeccién
al cien por ciento; d) plan de muestreo; e) curva eficaz. Carta de control. Calculo
de la carta de control. Lectura de la carta de control.

% Aplicaciones préacticas

Unidad XV

ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO Y LA SEGURIDAD DEL TRABAJO
Introduccion. ElI Departamento de Mantenimiento. Trabajos de mantenimiento: a)
rutina: b) intermitente. Programacion de los trabajos de mantenimiento. Evaluacion
de los costos. Registro de datos. Evaluacion de la eficacia del Departamento de
Mantenimiento. Seguridad del Trabajo. Principios basicos.

Actividades de un Departamento de Seguridad: a) identificacion y analisis de las
causas de accidentes o enfermedades; b) medidas de proteccién; c)
comunicacién. Evaluacion de la eficacia de las medidas de seguridad.

% Aplicaciones Précticas

METODOLOGIA

El profesor planificard y desarrollara estrategias que promuevan la integracion de
la teoria y la practica y la participacidon activa de los estudiantes.

EVALUACION
Evaluaciones parciales y finales.

La evaluacion de los trabajos practicos deben responder a criterios e indicadores
especificos, puestos a conocimiento del estudiante, al inicio del desarrollo de la
catedra.

BIBLIOGRAFIA

» Fogarty — Blackstone — Hoffmann. Administraciéon de la Produccién e
Inventarios Compaiiia Editorial Continental, México.

» Magqueda Lafuente, Francisco Javier. Como crear y desarrollar una
empresa. Ediciones Deusto. Madrid, Espafia.

= Tawfik — A.M. Chauvel. Administracién de la Produccién. Mc Graw Hill.
Interamericana, México



El profesor de la materia indicaré la bibliografia pertinente y actualizada

PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION

Asignatura: Politica y Administracion de Sociedades Cooperativas
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2623A.1 Pre Requisito: 2220A.1
Horas Semanales: 4 H.C. Horas Semestrales: 72 H.C.

Semestre: Sexto

OBJETIVOS
Al finalizar el desarrollo de este programa el alumno estara capacitado para:
= Conocer la filosofia del cooperativismo.

» Analizar la importancia creciente de las cooperativas como un sistema de
organizacién de igualdad y equidad de sus asociados.



= Aplicar los procedimientos administrativos para potenciar la efectividad de
las cooperativas sin descuidar los aspectos que caracterizan a este tipo de
sociedades.

CONTENIDOS

Unidad |

ANTECEDENTES.

Origen y evolucién de cooperativismo en el mundo.

Origen y evolucion del cooperativismo en el Paraguay.
Doctrina y principios universales del movimiento cooperativo.
Organizaciones cooperativas de primer, segundo y tercer piso.
Organizaciones cooperativas internacionales.

Unidad Il

REGIMEN LEGAL DE LAS COOPERATIVAS.
El MAG y el INCOP

La Ley 438/ 94 y Decreto N° 14.052 / 94

La Personeria Juridica.

El Estatuto Social.

Unidad IlI

Aspecto Econémico y Social de las Cooperativas.
La constitucion del patrimonio social.

Las cooperativas multiactivas.

Etapas para la formacion.

Contenido del Estatuto Social.

Requisitos para ser socio de una cooperativa.
Derechos y deberes de los socios.

Unidad IV

Estructura organizativa.
Caracteristicas y funciones de:
La Asamblea.

El Consejo de Administracion.
La Junta de Vigilancia.

La Junta Electoral.

Los Comités Auxiliares.

Unidad V

Datos de Entidades Cooperativas del Pais.
Cooperativas Agropecuarias.

Cooperativas de Ahorra y Prestamos.
Cooperativas de Servidos.

Otras Cooperativas.

METODOLOGIA

Clases expositivas, trabajos de investigacién sobre cooperativas nacionales y
extranjeras, visita programada a una cooperativa de la zona, exposicion de



cooperativistas nacionales y extranjeros, constitucibon de una cooperativa en
papeles detallando todos los pasos y procedimientos para su formacion, etc.

EVALUACION
Pruebas parciales y final..

Los trabajos practicos seran evaluados conforme a criterios e indicadores
especificos dados a conocer al inicio del desarrollo de la materia.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

» Ley de Cooperativas (Ley 438 /94 y Decreto 14.052 /94)

» [Informaciones sobre cooperativismo. Departamento de Asistencia
Técnica

El profesor de la materia indicara la bibliografia pertinente y actualizada

PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION

Asignatura: Investigacion de Mercados
Carrera: Licenciatura en Administracion

Caodigo: 2625A.1 Pre Requisito: 2525A.1
Horas Semanales: 5 H.C. Horas Semestrales: 90 H.C.

Semestre: Sexto

OBJETIVOS
Al finalizar el desarrollo de este programa el alumno estara capacitado para:

= Determinar el campo y el alcance de la investigacion de mercados como
subsistema interrelacionado con las demés funciones que constituyen la
mercadotecnia.



% Utilizar la terminologia y técnicas de la investigacion comercial.

% Aplicar la investigacion de mercados en los elementos de la mezcla de la
mercadotecnia

» Describir los impactos de los factores ambientales, de mercado,
gubernamentales, legales, econdémicos, sociales, geogréaficos y
socioculturales en la investigacion de mercados internacionales.

% Aplicar en un caso practico el proceso de la investigacion de mercados
desde la formulacion del problema, el analisis, la interpretacion vy la
presentacion de los datos.

CONTENIDOS

Unidad |
LA INVESTIGACION DE MERCADOS
Concepto. Terminologias.

Variables controlables y no controladas. Datos primarios y secundarios. Sistema
de Informacion de Mercadotecnia (SIM). Muestreo, encuesta, censo, poblacién o
universo. Otras terminologias.

Unidad Il

PLANEACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Decisién de llevar a cabo la investigacion. Consideraciones preliminares para
conducir una investigacion. La relacion gerencia — investigacion. Personas que
realizan una investigaciéon de mercado. Errores en la investigacion de mercados.
La ética en la investigacion de mercados

% Aplicaciones préacticas

Unidad Il
PROCESO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Reconocer y definir del problema. Establecer la necesidad de informacion.
Especificar los objetivos de la investigacion y las necesidades de informacion.

Determinar el disefio de la investigacion y las fuentes de datos.

Desarrollar el procedimiento de recoleccion de datos. Disefiar la muestra.
Recolectar los datos.

Procesar los datos. Analizar los datos. Presentar los resultados de la
investigacion.

% Aplicaciones préacticas

Unidad IV
TIPOS Y METODOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Tipos de investigacion: exploratorio, descriptivo y causal. Métodos de
investigacion. Investigacion cualitativa. Sesiones de grupo. Entrevista en
profundidad. Técnicas de proyeccion. Método de encuesta.

Telefénica. Por correo. Personal. Método de observacion: Personal. Mecanica.
Auditorias. Andlisis de contenido. Comparacion entre los métodos de encuesta y
observacion. Método de experimentacion. De laboratorio. De campo. Tipos de
experimentacion.

% Aplicaciones practicas

Unidad V
DISENO Y SELECCION DE LA MUESTRA

Muestreo: Concepto. Importancia. Técnicas de muestreo de no probabilidad.
Muestreo por conveniencia. Muestreo por juicio. Muestreo por cuotas. Técnicas de
muestreo probabilistica. Muestreo aleatorio simple. Muestreo estratificado.



Muestreo por conglomerados. Muestreo sistemético. Muestreo por areas.
Determinacion del tamafio de la muestra. Usos del muestreo no probabilistica y
probabilistica.

%+ Aplicaciones practicas

Unidad VI
RECOLECCION DE DATOS O TRABAJO DE CAMPO

Seleccién de los encuestadores. Capacitacion de los encuestadores. El contacto
inicial. Como hacer las preguntas. Indagacion. Registro de las respuestas. COmo
terminar la entrevista. Supervision de los encuestadores. Validacion del trabajo de
campo. Evaluacion de los encuestadores. Tiempo y costo.

indice de respuesta. Calidad de la entrevista. Calidad de los datos
% Aplicaciones practicas

Unidad VI
PREPARACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
Preparacion: Edicion. Codificacion. Depuracion de los datos.

Andlisis: Analisis univariado de datos. Tabulacién: simple y cruzada. Estadistica
descriptiva:

Medidas de tendencia central: La media, mediana y la moda. Medidas de
dispersion: La desviacion estandar, frecuencias relativas y absolutas. Prueba de
hipotesis. Estadistica inferencial: Prueba z.

Prueba ji cuadrado Analisis bivariado de datos. Estadistica descriptiva: Coeficiente
de correlacion lineal.

Regresion simple. Estadistica inferencial: Prueba ji cuadrado. Interpretacion de
tableas de tabulacién cruzada. Uso de porcentajes.

% Aplicaciones préacticas

Unidad VIII
INFORME SOBRE LOS HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Guias para elaborar informes escritos. Formato del informe. Presentacién de los
datos: Uso de tablas.

Ayudas graficas. Presentacion oral.
% Aplicaciones préacticas

Unidad IX
APLICACIONES DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Medicion y pronostico de la demanda. Investigacion de productos y prueba de
mercadeo. Investigacion publicitaria. Investigacion de distribucion. Investigacion de
precios. Investigacion de mercados internacionales. EI ambiente de mercado. El
ambiente gubernamental. El ambiente econémico.

El ambiente estructural. El ambiente informativo y tecnoldgico. ElI ambiente
sociocultural. EI ambiente competitivo. Fuente de informacién en los mercados
internacionales.

%+ Aplicaciones practicas

METODOLOGIA

Clases expositivas, trabajos de investigacién sobre cooperativas nacionales y
extranjeras, visita programada a una cooperativa de la zona, exposicion de
cooperativistas nacionales y extranjeros, constitucion de una cooperativa en
papeles detallando todos los pasos y procedimientos para su formacion, etc.



EVALUACION
Pruebas parciales y final..

Los trabajos practicos seran evaluados conforme a criterios e indicadores
especificos dados a conocer al inicio del desarrollo de la materia.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

» Kinnear, Thomas C. —Taylor, James R. (1993) Investigacion de Mercados.
Mc Graw/Hill. México..

= Malhotra, Naresh K. (1997). Investigacion de Mercados. Prentice Hall.
Segunda edicion

El profesor de la materia indicara la bibliografia pertinente y actualizada

PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION

Asignatura: Administracion Financiera |l
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2691A.1 Pre Requisito: 2591A.1
Horas Semanales: 5 H.C. Horas Semestrales: 90 H.C.

Semestre: Sexto

OBJETIVOS
Al finalizar el desarrollo de este programa el alumno estara capacitado para:



% Utilizar en forma efectiva y con eficiencia las técnicas financieras actuales
como elemento de apoyo en la formulacidon, implementacion y control de
estrategias financieras a largo plazo.

= Entender la importancia de una buena administracién financiera para la
“salud economica” de las empresas de negocios y por tanto para las
naciones y para el mundo.

CONTENIDOS

Unidad |
TECNICA DE PRESUPUESTO DE CAPITAL.

Andlisis de riesgo en el presupuesto de capital: El riesgo en el andlisis financiero.
Riesgo de cartera y modelo de fijacion de precios de los activos de capital. Costo
de capital ajustado por el riesgo. Ejemplo de uso de tasa de descuento ajustada
por el riesgo. Enfoque de las ciencias administrativas para el presupuesto de
capital en condiciones de incertidumbre. Valuacion de bonos. Valuaciones de
acciones preferentes. Rendimiento de valuacion de acciones preferentes.
Valuacién de acciones comunes bajo patrones alternativos de crecimiento. Modelo
de valuacion de acciones comunes: Modelo de un solo periodo. Modelo de
crecimiento constante.

%+ Aplicaciones practicas

Unidad I
EL COSTO DE CAPITAL.

Logica del promedio ponderado del costo de capital. Definiciones basicas. Costo
de la deuda. Kd. Costo de las acciones preferentes, Kps. Costo de las utilidades
retenidas, Ks. Costo de las nuevas emisiones de acciones comunes o del capital
contable externo. Ke. Costo Marginal del Capital. Combinacién inicial del programa
de costo marginal de capital y de programa de oportunidades de inversion.
Estructura de capital y apalancamiento. Apalancamiento financiero. Impuestos,
costos de funciones. Lista de verificacion para decisiones de estructura de capital.
Variaciones en la estructura de capital entre empresas. Interrelacion entre
apalancamiento financiero. Combinacién del apalancamiento financiero y
operativo. Politica de dividendos: Politica de dividendos: Pago de dividendos.
Procedimientos de pagos. Factores que influyen en la politica de dividendos.
Patrones generales de dividendos en la economia. Teoria residual de dividendos.
¢ Es relevante la politica de dividendos? Readquisicion de acciones.

«+ Aplicaciones practicas

Unidad Il
DECISIONES DE FINANCIAMIENTO A LARGO PLAZO.

Mercado de capitales y financiamiento con acciones comunes. Fuentes de
financiamiento de las empresas. Financiamiento directo. Banca de inversion.
Operaciones de la banca de inversion. Costos de flotacion. Mercados de capital
eficiente. Tendencias emergentes. Financiamiento mediante acciones comunes.
Evaluacion de las acciones comunes como fuente de fondos. El mercado de las
acciones comunes. Reglamentacion de los mercados de valores. Uso de derechos
en el funcionamiento: Relacion tedricas de los ofrecimientos de derechos. Efectos
sobre la posiciéon de los accionistas. Ventajas del uso de derechos en ele nuevo
financiamiento.

%+ Aplicaciones practicas

Unidad IV
DEUDAS Y ACCIONES PREFERENTES.

Bonos. Caracteristicas de las deudas a largo plazo. Decisiones sobre el uso de
deudas a largo plazo. Informes del mercado de bonos. Naturaleza de las acciones
preferentes. Principales clausulas de las emisiones de las acciones preferentes.



Fundamentos de la existencia de diferentes clases de valores. Forma de elegir
entre varias formas de financiamiento. Certificado de garantia, valores
convertibles. Decisiones sobre el uso de certificados de garantia y de valores
convertibles. Modo de informar utilidades cuando estan en circulacion los valores
convertibles o los certificados de garantia. Opciones. Arrendamiento: Tipos de
arrendamiento: requerimiento del Integral Revenue Service para un
arrendamiento. Efectos sobre los estados financieros. Evaluacion por el
arrendamiento. Factores que afectan a las decisiones de arrendamiento.
Arrendamientos apalancados.

% Aplicaciones practicas

Unidad V
TOPICOS INTEGRADOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA.

Fusiones y empresas tenedoras. Tipos de funciones. Procedimientos para la
combinacion de empresas. Actividad reciente de las fusiones. Motivaciones de la
actividad de fusiones. Analisis financiero de una fusion propuesta. Estimacion del
ingreso futuro de operacién. Efectos de las practicas contables sobre las
utilidades. Empresas tenedoras. Bancarrota y reorganizacioén. Quiebra. Causas de
la quiebra. Registro de quiebra. Restauracion de la deuda de empresas con
problemas. Reorganizacion formal. Leyes de quiebra. Decisiones financieras en la
reorganizacion.

Procedimientos de liquidacion.
% Andlisis de casos
Unidad VI
ADMINISTRACION FINANCIERA INTERNACIONAL.

Tasas de cambio y sistema monetario internacional. Inflacién, tasas de interés y
tasa de cambio. Procedimiento para analizar inversiones extranjeras potenciales.
Administracion de activos extranjeros. Mercados internacionales de capital.
Administracion financiera de pequefia empresa: Ciclo de vida de la empresa.
Empresas pequefias en industrias tradicionales de organizacion pequefia. La
pequefia empresa con crecimiento potencial. Financiamiento del capital de la
empresa. Administracion de la pequefia empresa. Planes de ventas de acciones a
los empleados (ESOP).

% Anadlisis de casos
METODOLOGIA

Las clases se desarrollan con exposiciones del Profesor con la activa participacion
de los alumnos, estudio de casos, discusidn, exposiciones individuales y grupales.

Trabajos de investigacion, basado en la realidad nacional.

EVALUACION

Conforme a la reglamentaciéon vigente en la FACEA. En caso que el profesor
desee introducir modificaciones que permitan una mejor evaluacion del
aprendizaje de los alumnos, debera proponerlas junto con la fundamentacién
correspondiente, antes del inicio del semestre de modo a ser estudiado y
autorizado por el Departamento Académico de la FACEA.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

= Van Horne, James y Wachowics, John M. Jr. Fundamentos de
Administracion Financiera

= J. F. Weston, J. F. y Brigham, E.F. Manual de Administracion Financiera.

El profesor de la materia indicara la bibliografia pertinente y actualizada.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: SEMINARIOS (LOGISTICA INTEGRAL)
Carrera: Licenciatura en Administracion

Caodigo: 2622A.1 Pre_Requisitos: 2521A.1
Horas Semanales: 4 H.C Horas Semestrales: 54 H.C

Semestre: Sexto

OBJETIVOS

Al finalizar el desarrollo de esta materia, el participante deberéa ser capaz de
1. Manejar correctamente los conceptos de Gestidon, Indicadores, Cadena
de Valor, Sistema, Logistica y Sistema Logistico Integral.



2. Examinar a la Gerencia Logistica en funcion del ambiente, variables y
funciones del Sistema Logistico.

3. Conceptualizar la Calidad en la Gestion Logistica.

4. Conocer algunos de los Sistemas de Informacion utilizados como apoyo
a la Gestion Logistica.

5. Estudiar el Sistema Logistico de una organizacion real

CONTENIDOS

Unidad |

CONCEPTOS BASICOS
e|dentificacion de conceptos comunes de las diferentes definiciones
de administracion
e Definicion de sistema
e Definicion de coordinacién
e Definicion de eficiencia, eficacia
e Definicion de objetivos, metas
¢ Definicion del Concepto de Gestion
o Gestidn de un proceso
o Las Habilidades Empresariales
o Ventajas de la inteligencia colectiva
e Cadena de valor
. Cadena de valor y sistema de valor.
. Las actividades de valor.
« Primarias.
. Secundarias o de apoyo.
. Directas, indirectas y de calidad.
. Interdependencias horizontales y verticales.
. Indicadores

Unidad I

LOGISTICA Y SISTEMA LOGISTICO INTEGRAL
e Introduccién
e Evolucién histérica de la logistica
» Lalogistica en el pasado.
» Lalogistica en el presente
¢ Definicidn de Logistica
¢ Supply Chain Management (SCM) — Administracién de la Cadena de
Suministro
e Modelo de direccién de la cadena de suministros
eLa cadena de suministros
e Mezcla de actividades
= Actividades clave
= Actividades de apoyo
e Cadena extendida de suministros
eImportancia de la logistica y de la cadena de suministros
» Los costos son importantes
» Las expectativas de la logistica del servicio al cliente estan
incrementando
» Las lineas de suministros y de distribucion estan creciendo
con mayor complejidad
» La logistica y la cadena de suministros son importantes en la
estrategia
» La logistica y la cadena de suministros afiaden un valor
importante para el cliente
» Los clientes quieren cada vez mas una respuesta rapida y
personalizada

eLa logistica y la cadena de suministros en areas que no son
manufactureras



= |ndustria del servicio
= Medio ambiente

Unidad I

LA GERENCIA LOGISTICA EN FUNCION DEL AMBIENTE, VARIABLES Y
FUNCIONES DEL SISTEMA LOGISTICO

La logistica de los negocios
La logistica de los negocios y la cadena de suministro en la empresa
Obijetivos de la logistica de los negocios y de la cadena de suministros
Objetivos de la Gestion SCM
Equilibrio de los objetivos funcionales
El control de los materiales
Optimizacion de inventarios
Estrategias para los sistemas de control
spectos del concepto logistico
La proliferacion de servicios al cliente
Administracion estratégica de tiempos rectores
La Administracion Concertada.
La integracion de los aspectos inherentes a la organizacion.
La Globalizacion

000

o
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Unidad IV

CONCEPTUALIZACION DE LA CALIDAD EN LA GESTION LOGISTICA
e NORMA ISO 9001 - Enfoque basado en procesos.
e Elrol de la Gestion Logistica en el servicio al cliente.
e Problemas de la falta de integracion entre los diferentes
departamentos de la empresa

Unidad V

CONOCIMIENTO DE ALGUNOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
UTILIZADOS COMO APOYO A LA GESTION LOGISTICA

Unidad VI
ESTUDIO DEL SISTEMA LOGISTICO DE UNA ORGANIZACION REAL

METODOLOGIA
TRABAJO GRUPAL — PROYECTO DE INVESTIGACION APLICADA
Tema

Elegido por el grupo sobre alguna problematica detectada en una empresa y
relacionada con alguna actividad clave (Servicio al cliente, Transporte, Gestidén de
inventario, Flujo de la informacion) o actividad de apoyo (Almacenamiento, manejo
de materiales, compras, embalaje, Tratamiento de la informacién)

Propdésito

Profundizar temas del programa de la materia a través de la aplicacion del modelo
de investigacion cientifica

EVALUACION

Dos evaluaciones parciales y una evaluacion final (TRABAJO GRUPAL -
PROYECTO DE INVESTIGACION APLICADA).



La evaluacion del proyecto de investigacion seré realizada con base a criterios e
indicadores especificos.

BIBLIOGRAFIA:

Logistica — Administracién de la cadena de suministro
Ronald H. Ballou

Quinta Edicion

PEARSON EDUCACION, México, 2004

Administracion de la Cadena de Suministro
R. Keith Oliver y Michael D. Webber

Booz , Allen & Hamilton

Clevelan, Ohio, USA

Manuel Antonio Espitia Escuer

y Alfredo Lépez Campo 2005

Supply Chain Management:

Performance empresarial y efectos regionales
M@n@gement, 8: 1, 1-24.

Editors:

Martin Evans, U. of Toronto

Bernard Forgues, U. of Paris 12

El profesor de la materia indicard la bibliografia pertinente y actualizada.

PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION

Asignatura: SEMINARIOS (Auditoria de la Gestion Administrativa)
Carrera: Licenciatura en Administracion

Caodigo: 2622A.1 Pre Requisito: 2420A.1- 2522A.1
Horas Semanales: 4 H.C. Horas Semestrales: 54 H.C.

Semestre: Sexto

OBJETIVOS

Al finalizar el desarrollo de este programa el alumno estara capacitado para:



Describir los impactos de los factores ambientales, de mercado,
gubernamentales, legales, econdmicos, sociales, geograficos vy
socioculturales en la investigacion de mercados internacionales.

Aplicar en un caso practico el proceso de la investigacion de mercados
desde la formulacién del problema, el analisis, la interpretacion vy la
presentacion de los datos.

Evaluar el nivel de desempeiio de los recursos de la empresa y los niveles
de gestion funcional en la organizacion.

Examinar los métodos y procedimientos utilizados en el control y
operaciones de la empresa en las diversas areas, observando el grado de
confiabilidad y eficacia.

Conocer el entorno o medio ambiente de la empresa, su interrelacion e
interactuacion con ésta.

Determinar los problemas y las potencialidades de la empresa a fin de
tomar medidas correctivas o tomar acciones que permitan elevar el nivel de
desemperio alcanzado.

CONTENIDOS

l. Introduccidn

Antecedentes Historicos

Definicion e importancia de la Auditoria Administrativa

Relacion de la Auditoria Administrativa con otras materias

Obijetivos, alcance y campos( privado-publico-social ) de su aplicacion
Normatividad aplicable a la Auditoria Administrativa

2. El/La Auditor/a Administrativo/a

Perfil del (de la) Auditor(a): Conocimientos.- Habilidades y destrezas.
Experiencia.- Responsabilidad profesional.- Estructura del pensamiento.-
Etica

Responsabilidad en el ejercicio de la auditoria

Conformacion del equipo de auditores(as)

3. Metodologia de la auditoria administrativa
Planeacion, Instrumentacion y Ejecucion

Planeacion y diagndéstico preliminar

Recopilacion y verificacion de la informacion
Programacion, ejecucién y supervision de la auditoria
Indicadores del proceso administrativo

Papeles de trabajo y evidencia de la auditoria
Formulacién del diagnostico administrativo

4. Comunicacion de Resultados

Aspectos generales para la elaboracion del informe de
auditoria

Tipos de informe y su contenido



» Presentacion del informe y propuesta de implantacion de sugerencias
= Seguimiento a las sugerencias de auditoria
= Normas de Calidad en el Servicio
= Terminologia y normatividad referencial
» Objetivo, alcance y campo de su aplicacion
5. Estudio de Casos Practicos Reales
» Desarrollo de casos practicos en el campo especifico de aplicacién
= Talleres de retroalimentacion e ilustracion con los casos practicos
METODOLOGIA

Clases expositivas, trabajos de investigacion sobre cooperativas nacionales y
extranjeras, visita programada a una cooperativa de la zona, exposicién de
cooperativistas nacionales y extranjeros, constitucion de una cooperativa en
papeles detallando todos los pasos y procedimientos para su formacién, etc.

EVALUACION
Pruebas parciales y final..

Los trabajos practicos seran evaluados conforme a criterios e indicadores
especificos dados a conocer al inicio del desarrollo de la materia.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

*» Franklin F., Benjamin; Auditoria Administrativa; Editorial Pearson; México,
2007.

» Kinnear, Thomas C. —Taylor, James R. (1993) Investigacion de Mercados.
Mc Graw/Hill. México..

» Malhotra, Naresh K. (1997). Investigacién de Mercados. Prentice Hall.
Segunda edicion

» El profesor de la materia indicara la bibliografia pertinente y actualizada




SEPTIMO
SEMESTRE

PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Administracion 1V
Carrera: Licenciatura en Administracion

Caodigo: 2720A.1 Pre Requisito: 2220A.1
Horas Semanales: 4 H.C. Horas Semestrales: 72 H.C.

Semestre: 7°

OBJETIVOS
Al término de la asignatura seran capaces de:
= Identificar el papel de las organizaciones en la vida social.

= Comprender la cultura organizacional.



% Elaborar programas basicos de desarrollo organizacional valorando el
trabajo en grupo y el aprendizaje por la experiencia.

CONTENIDOS

Unidad |

DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

El desarrollo organizacional como disciplina aplicada.

Relaciones con la Psicologia, Sociologia y las ciencias de la administracion.

Cambio planificado y sistematico.

Principios de Desarrollo Organizacional.

Aprendizaje por la experiencia.

Metodologias participativas.

Enfoques holisticos.

Trabajo de grupo.

El desarrollo Organizacional como estrategia educativa.

Condiciones, ventajas y limitaciones del Desarrollo Organizacional.
% Aplicaciones préacticas

Unidad Il

ORGANIZACIONES Y SOCIEDAD

Sociedad, cultura y socializacion.

La reproduccion social y el cambio cultural.

La funcion de las organizaciones en la vida social.

Individuo y organizacion.

Identidad y pertenencia.

Proyecciones del yo en la organizacion.

El modelamiento del sujeto por las organizaciones.

La organizacion como sistema de roles y status.

Organizacion: sistema abierto, retroalimentacion y energia.
% Aplicaciones préacticas

Unidad Il

CULTURA ORGANIZACIONAL.

Cultura organizacional: descripcion y definicion.
Codificacion y conflicto.

Rituales.

Desempefio y autonomia individual.

Igualdad de oportunidades y discriminacion.

Evaluacion del desempefio.

Culturas fuertes y débiles.

Adaptacion y creacién de valores (conservacion y cambio)
Fases en el proceso de socializacion: llegada, encuentro y metamorfosis)
Estados de resolucion de conflicto.

Tipos de liderazgo (democratico, tolerante y autoritario).



Estrategias de democratizacion de la cultura organizacional.
¢ Aplicaciones practicas

Unidad IV
PROCESOS DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL.
Etapas del desarrollo Organizacional.
La importancia del contacto.
El diagndstico con las personas.
Investigacion — accion — evaluacion.
Congelamiento del cambio.
Programas de desarrollo organizacional: intervenciones o acompafamiento.
Técnicas de laboratorio.
Representacion de papeles.
Juegos de simulacién.
Grupos de encuentro.
Reuniones de confrontacion.
Ventana de Johari.
Juego de imagenes.
Grupos de encuentro.
Unidad cuerpo — mente.
El aqui y ahora.
Enfoque no estructurado.
“+ Aplicaciones practicas

Unidad V
CAMBIO ORGANIZACIONAL.
Cambio social y cambio en las organizaciones.
Como aprender y cambiar las organizaciones.
El papel del agente de cambio.
Resistencia al cambio.
El papel de las actitudes en el aspecto de cambio.
Innovaciones y adopcién de innovaciones.
Programas cognitivos y cambio.
Elaboracion de programas.

% Aplicaciones practicas

METODOLOGIA

Utilizar metodologia que promueva la activa participacion de los alumnos durante
el desarrollo de las clases.

Con el objeto de guiar a los alumnos en su estudio y de familiarizarlos con las
técnicas y practicas empleadas en la disciplina, se propondran periédicamente
tareas y proyectos aplicados para desarrollar en forma individual.

EVALUACION
Dos evaluaciones parciales y una evaluacion final.



La comprension y el aprovechamiento de los estudiantes se evaluaran a traves de
trabajos practicos individuales.

BIBLIOGRAFIA
= Chiavenato. I. Administracion de Recursos Humanos.
= Dauvis,K. EI comportamiento Humano en el Trabajo.
= Gibson Y Otros. Organizacion, conducta, estructura y procesos.
= Hanna, D. Disefio de organizaciones para la excelencia del desemperio.
= Mayntz, R. Sociologia de las Organizaciones.
= Morgan, G. Imagenes de la Organizacion.

» Robbins, S. Comportamiento organizacional: Conceptos, Controversias y
aplicaciones.

El profesor indicara la bibliografia pertinente y actualizada.

PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Administracion de la Produccién |l
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2721A.1 Pre Requisito: 2621A.1
Horas Semanales: 4 H.C. Horas Semestrales: 72 H.C.

Semestre: 7°

OBJETIVOS

Esta materia tiene como proposito el proveer los fundamentos conceptuales y
metodoldgicos de la calidad y su aplicacion efectiva en las organizaciones de



diversos tamafos y mercados para propiciar la evolucion cualitativa y cuantitativa
de las mismas

Al término de la asignatura se espera que los estudiante serén capaces de:
» Conceptualizar los fundamentos de la calidad.
= Comprender la aplicacion organizada de la calidad.

= Comprender el proceso evolutivo de la calidad como concepto, sistema y
metodologia.

= Abordar aspectos fundamentales para la implantacion de la calidad total.

» Relacionar la organizacion estructural y la normativa para aplicar la calidad
total.

= Comprender los principios basicos de la planificacion de la calidad.
= Describir aspectos esenciales de la gestion de la calidad.

% Aplicar los principios y metodologias de mejora continua en las
organizaciones.

CONTENIDOS
Unidad |
LA FUNCION DE LA CALIDAD

Definiciébn de la calidad. Caracteristica de un producto. El cliente: necesidades.
Satisfaccion del producto. Conformidad con las especificaciones. Deficiencias del
producto. Insatisfaccion del producto. La satisfaccion y la insatisfaccion del
producto no son opuestas. La trilogia de la calidad. La trilogia de Juran.

% Estudios de casos practicos.
Unidad I
LA EVOLUCION DE LA CALIDAD

Conceptualizacion de la calidad a través de la filosofia de Cero Defecto. Los 14
Puntos fundamentales de Philip B. Crosby. El enfoque estadistico de la calidad.
Los 14 Puntos metodoldgicos de W. Edwards Deming. El concepto de la Calidad
Total. Las ideas basicas de Armand V. Feigenbaum. Los subsistemas para el
control de la Calidad Total. La calidad a través del principio cliente-proveedor. La
filosofia japonesa de la calidad: Kaouru Ishikawa. El concepto de la calidad
aplicado al producto. La trilogia de Juran. El rol de la alta gerencia.

Unidad Il
LA ORGANIZACION ESTRUCTURAL Y NORMATIVA PARA LA CALIDAD

Descripcidén de la estructura organizacional. La organizacién normativa. Filosofia
de la normalizacion. Definiciones. Reglas basicas. Objetivos. Normalizaciéon a nivel
de empresa. Las normas ISO 9000. Las normas QS 9000. Los premios nacionales
de la calidad: paradigmas: Edwards Deming, Malcom Baldridge, Unién Europea y
Nacional Brasilefio.

+ Estudios de casos practicos.

Unidad IV
PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Concepto de planificacion de la calidad. Guia para la planificacion de la calidad.
Identificacion de los consumidores. Descubrir las necesidades de los
consumidores. Traduccion a lenguaje del proveedor. Desarrollo del producto.
Optimizacion del disefio del producto. Desarrollo del proceso. Transferencia a
fabricacion. Aplicacion de la guia de planificacion de la calidad. Aplicacion a los
niveles de supervision. Aplicacion a los niveles funcionales. Aplicacién a sistemas
multifuncionales.

¢+ Aplicaciones practicas.



Unidad V
GESTION DE LA CALIDAD

Gestion de la calidad global de la empresa. Aplicacion a empresas pequefias.
Planificacion para el control de la calidad. Herramientas para planificadores de
calidad.

¢+ Aplicaciones practicas.

Unidad VI

LA MEJORA CONTINUA DE PROCESOS Y ESTRUCTURAS PARA SISTEMAS
DE CALIDAD

Por qué centrarse en los procesos de empresa. Qué es un proceso. Falacias del
proceso de la empresa. Organizacion para el mejoramiento de procesos.
Diagrama de flujo: representacion grafica del proceso. Comprender las
caracteristicas del proceso. Medicion, retroalimentacion y accion. Proceso del
Benchmarking Empresarial

% Aplicaciones précticas.

METODOLOGIA

Utilizar metodologia que promueva la activa participacion de los alumnos durante
el desarrollo de las clases; y que permita aplicar los principios y metodologias de
mejora continua en las organizaciones.

Se enfatizardn los andlisis de casos en grupos y ejercicios de simulacion en
situaciones practicas

EVALUACION
Dos evaluaciones parciales y una evaluacion final.
La evaluacion de los trabajos practicos incluira criterios e indicadores especificos.

BIBLIOGRAFIA
» Juran, J.M. Manual de Control de Calidad. Tomos | y Il. Edit. Mc Graw Hill.

= Harrington, H. M. Mejoramiento de los Procesos de la Empresa. Edit. Mc
Graw Hill de Management

PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Sistema de Informacion Administrativa
Carrera: Licenciatura en Administracion

Caodigo: 2722A.1 Pre Requisito: 2522A.1
Horas Semanales: 4 H.C. Horas Semestrales: 72 H.C.

Semestre: 7°

OBJETIVOS



Se espera que al finalizar el desarrollo de la materia pueda lograr los siguientes
objetivos:

» Determinar las necesidades, tipos y volumenes de informacion requeridos
para tomar decisiones en forma adecuada y confiable;

= Conocer la naturaleza de los sistemas.
«+ Aplicar el enfoque de sistemas en la solucion de problemas y en el disefio.

% Asumir los desafios al construir y usar sistemas de informacion en las
organizaciones.

% Aplicar sistemas de informacion para la administracion y la toma de
decisiones.

% Determinar las principales areas de problemas de los sistemas de
informacion y proponer soluciones.

CONTENIDOS

Unidad |

SISTEMAS Y CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Sistemas. Conceptos. Clasificacion. Teoria General de los Sistemas. Enfoque de
Sistemas Modelos. Uso. Construccion. Simulacion

Unidad Il

EL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION

Definicion. Caracteristicas de los Sistemas de Informacion Administrativa.
Comparacion del Sistema de Informacion Administrativa con otros conceptos de la
informacion. Concepto en que se basa el Sistema de Informacién Administrativa.
Desarrollo del Sistema de Informacion Administrativa. Factores que determinan un
buen desempefio por parte de la gerencia del Sistema de Informacion
Administrativa.

+ Estudios de casos y resolucién de problemas

Unidad Il
EL DESAFIO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

El proceso administracion cambiante. El nuevo papel de los Sistemas de
Informacién de la empresa. El reto de los Sistemas de Informacion, cuestiones
principales de la Administracion. Panorama general de los Sistemas de
Informacién en la institucion. La relacion entre las instituciones y los Sistemas de
Informacion. Como afectan las instituciones a los Sistemas de Informacién. Como
afectan los Sistemas de Informacién a las Instituciones. Ejemplos de Sistemas.

+ Estudios de casos y resolucién de problemas

Unidad IV
ADMINISTRACION EN EL SISTEMA DE LA ORGANIZACION

Estructura de la organizacién. Sistema de proceso. Modelo clasico de la
administracion y organizacion. Teoria del comportamiento.

¢ Aplicacién del comportamiento organizacional al Sistema de Informacién
Administrativa.

+ Estudios de casos y resolucién de problemas

Unidad V
DATOS, INFORMACION Y COMUNICACION

Significado de la Informacion. Atributos. Busqueda de Informacion. Significado de
los datos. Ciclo de vida de los datos. Estructura. Comunicacion. El modelo de
comunicacion. El hombre como procesador de Informacion. Procesamiento de la
Informacién y disefio organizacional.



+ Estudios de casos y resolucién de problemas

Unidad VI
PLANEACION CON EL SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

Necesidad de la planeacion. Caracteristica afines de los planes. Definicion de las
estrategias. Pasos en la creacion de una estrategia. Funcién del S.I.A. en las
decisiones de planeacion estratégica. De los planes estratégicos a corto plazo.

% Aplicaciones préacticas: Pasos en la creacion de una estrategia

Unidad VII
CONTROL MEDIANTE EL SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

Control. Definicion. Control de sistemas por la gerencia. Concepto basico de
control. Control y Organizacion.

% Aplicacion del control gerencial mediante el S.I.A.
% Auditoria de operaciones y Auditoria contables.

Unidad Vi
SOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES
Naturaleza de los problemas.
% Aplicaciones practicas: Formulacién del problema. El proceso de solucion
de problemas. El proceso de decision. Toma de decisiones y S.I.A.
Unidad IX
PLANEACION DEL DESARROLLO DEL S.I.A.
Necesidad de la planeacion de sistemas. Objetivos de la planeacion con el S.1LA.
% Aplicaciones practicas: Planeacién Estratégica del S.I.A. Planeacion de
proyectos con el S.I.A. Técnicas de planeacién de proyectos. Informes.
Unidad X
TECNICAS E INSTRUMENTOS DEL DESARROLLO DE SISTEMAS

% Técnicas de redes de la ruta critica para la planeacion y el control del
proyecto. Busqueda de Informacion. Analisis de la estacion de trabajo.
Disefio Estructurado. Diagramas de flujo. Tablas de decisién. Clasificacion y
Codificacion.

Unidad XI
FORMAS E INFORMES
Objetivos de las Formas. Las formas como parte integral del disefio.

% Establecimiento de un programa de administracion de formas. Analisis de
formas. Disefio.

Naturaleza de los Informes en los S.I.A.
« Estructuracion de Informes. Necesidades de informes externos.

Unidad XII
TECNICAS ESTADISTICAS PARA EL S.1.A.
Medicion. Base para los analisis estadisticos.
« Aplicaciones précticas: Aplicaciones generales del método estadistico.
Disefio para la toma de decisiones.
Unidad XIII
USO DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION PARA REALIZAR COMERCIO
ELECTRONICO



El Comercio Electrénico. La Inteligencia Comercial. Estrategia del Comercio
Electrénico. El Sistema Interorganizacional. Intercambio electrénico de datos.
Tecnologia del comercio electrénico. Evolucién de Internet. Un modelo de Internet.
Aplicaciones comerciales de Internet.

% Aplicaciones préacticas

Unidad XIV
CUESTIONES ETICAS Y SOCIALES DE LOS S.I.A.

Las cuestiones éticas y sociales relacionadas con los sistemas. Cinco
dimensiones morales de la era de la informacién. La ética en una sociedad de la
informacion. Principios éticos candidatos.

% Estudios de casos y resolucién de problemas.
METODOLOGIA

Utilizar metodologia que promueva la activa participacion de los alumnos durante
el desarrollo de las clases; y que permita aplicar sistemas de informacion para la
administracion y la toma de decisiones

Se enfatizara el uso de las siguientes estrategias: el estudio de casos, la
resolucién de problemas y trabajos de aplicacion préctica..

EVALUACION
Dos evaluaciones parciales y una evaluacion final.
La evaluacion de los trabajos practicos incluira criterios e indicadores especificos.

BIBLIOGRAFIA

* Bocchino, William A. Sistemas de Informacién para la Administracion, Edit.
Tillas,

» Laudon, Kenneth C. y Laudon, Jane Price. Administracion de los Sistemas
de Informacién. Organizacibn y Tecnologia. Edit. Prentice Hall
Hispanoamericana S.A.

=  Murdich, John Sistemas de Informacion Administrativa. Edit. Prentice Hall
Hispanoamericana S.

» El profesor indicara bibliografia actualizada y pertinente.

PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Mercadotecnia Estratégica
Carrera: Licenciatura en Administracion

Caodigo: 2725A.1 Pre Requisito: 2625A.1
Horas Semanales: 4 H.C. Horas Semestrales: 72 H.C.

Semestre: 7°

OBJETIVOS



Se espera que al finalizar el desarrollo de la materia pueda lograr los siguientes
objetivos:

» |dentificar las diferencias entre mercadotecnia operativa y estratégica

= Determinar la importancia de las estrategias en el campo de la
mercadotecnia.

= Describir los comportamientos y necesidades del consumidor para una
efectiva estrategia de mercadotecnia.

= Describir los pasos para la eleccién de un mercado meta a partir del analisis
de las necesidades a través de la macro y micro segmentacion de
mercados.

= Interpretar y crear las estrategias de crecimiento de una empresa.

= Determinar el tipo de mercado en el que puede competir la empresa de
acuerdo a su competitividad.

% Seleccionar y aplicar una estrategia de mercadotecnia conforme a los
conceptos de empresa lider, retadora, seguidora y especialista de mercado.

CONTENIDOS

Unidad |
MERCADOTECNIA ESTRATEGICA

Concepto de mercadotecnia estratégica. Diferencias entre mercadotecnia
operativa y estratégica. El nuevo papel de la mercadotecnia estratégica La
mercadotecnia estratégica, factor de democracia econdémica. ElI nuevo
consumidor. El nuevo entorno competitivo.

Unidad I
EL COMPORTAMIENTO DE ELECCION DEL COMPRADOR

El comprador, agente activo de decisién: Importancia del riesgo percibido. Las
diferentes conductas resolutorias. EI comprador, productor de satisfacciones. El
dilema “productividad - diversidad”. La funcion de produccién doméstica.
Modelizacion del concepto multiatributo. El servicio base. Los servicios
suplementarios. La modelizacién de la marca, “conjunto de atributos”. La nocién
de atributo. Las caracteristicas objetivas. La importancia de los atributos. El
consumidor y la informacion. Los costos de informacion. Las fuentes de
informacion. Papel de la informacién publicitaria. Valor de la informacion
publicitaria.

Los comportamientos de respuesta del comprador. Los niveles de respuesta del
mercado. La medida de la respuesta cognitiva. La actitud y la medida de la
respuesta afectiva. Medida de la respuesta comportamental. El analisis de los
habitos de compra. Las funciones de respuesta comportamental. El
comportamiento postcompra. El andlisis de la fidelidad de marca. Las medidas de
satisfaccion/insatisfaccion. EI comportamiento de compradores insatisfechos. El
analisis de la satisfaccion de los clientes.

+ Estudios de casos practicos.

Unidad Il
EL ANALISIS DE LAS NECESIDADES A TRAVES DE LA SEGMENTACION

El andlisis de macrosegmentacion. Definicibn del mercado de referencia en
términos de “solucion. Conceptualizacion del mercado de referencia. Estructuras
del mercado de referencia. Busqueda de nuevos segmentos. Las estrategias de
cobertura del mercado de referencia. Evoluciones del mercado de referencia. El
analisis de microsegmentacioén: Segmentacion y diferenciacion. La segmentacion
sociodemogréafica. La segmentacion por ventajas buscadas. La segmentacion
comportamental. La segmentacion sociocultural o segmentacién por estilos de
vida.



% La puesta en practica de una estrategia de segmentacion. Las condiciones
de eficacia de una segmentacion. Respuesta diferenciada. Tamafo
suficiente. Mensurabilidad. Accesibilidad. La seleccion de los merados
objetivo. Las estrategias de posicionamiento. Las bases de un
posicionamiento.

% Procedimiento de seleccion de un posicionamiento.
 Estudios de casos practicos.

Unidad IV
EL ANALISIS DEL ATRACTIVO DEL MERCADO

Conceptos basicos en el analisis de la demanda. La demanda total como funcién
de respuesta. Mercado potencial actual y absoluto. Los determinantes de la
demanda. Estructura de la demanda global. Estructura de la demanda de
consumo. La demanda de servicios de consumo. La demanda de bienes
industriales. Busqueda de oportunidades de crecimiento.

El modelo del ciclo de vida del producto. Los determinantes del ciclo de vida de un
producto. Implicaciones estratégicas del ciclo de vida. Los métodos de prevision
de la demanda. El criterio de expertos. La estimacién de vendedores. Métodos de
extrapolacion de tendencias histéricas. Método de regresion lineal.

% Estudios de casos practicos

Unidad V
EL ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA

Nocién de la ventaja competitiva. Nocion de la “rivalidad ampliada”. La amenaza
de los nuevos competidores. La amenaza de los productos sustitutivos. El poder
de negociacion de los clientes. El poder de negociacion de los proveedores. El
andlisis de las situaciones competitivas: La competencia pura o perfecta. El
oligopolio. EI mecanismo de una guerra de precios. Tipos de comportamientos
competitivos. Anadlisis de las reacciones competitivas. La competencia
monopolistica o imperfecta. Condiciones de éxito de una estrategia de
diferenciacion. Medida del poder de mercado. El monopolio . La ventaja en coste y
el efecto experiencia.

% Estudios de casos practicos y resolucién de problemas

Unidad VI
LA ELECCION DE UNA ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA

La eleccién de una estrategia de Marketing. Analisis de la cartera de actividades.
La matriz “crecimiento — cuota de mercado relativa”. La matriz “atractivo —
competitividad”. Las estrategias basicas de desarrollo. La estrategia de liderazgo
en coste. Las estrategias de diferenciacion. Las estrategias del especialista. Las
estrategias de crecimiento. Crecimiento intensivo. Las estrategias de penetracion
de mercados. Las estrategias de desarrollo para los mercados. Las estrategias de
desarrollo por los productos. Estrategia de integracion. Estrategias de integracion
hacia arriba. Estrategias de integracion hacia abajo. Estrategias de integracion
horizontal. Estrategia de crecimiento por diversificaciébn. Las estrategias
competitivas. Las estrategias del lider. Desarrollo de la demanda primaria.
Estrategia defensiva. Estrategia ofensiva. Estrategia de desmercadotecnia.

Las estrategias del retador. Las estrategias del seguidor. Las estrategias del
especialista.

% Seleccion y aplicacion de una estrategia de mercadotecnia.

METODOLOGIA

Utilizar metodologia que promueva la activa participacion de los alumnos durante
el desarrollo de las clases; y que permita aplicar los conceptos y procedimientos
en un trabajo practico a partir de la investigacion.



Se enfatizara el uso de las siguientes estrategias: el estudio de casos, la
resolucion de problemas y trabajos de aplicacion practica..

EVALUACION
Dos evaluaciones parciales y una evaluacion final.
La evaluacion de los trabajos practicos incluira criterios e indicadores especificos.

BIBLIOGRAFIA

» Lambin, Jean Jacques. Marketing Estratégico. Editorial Mc Graw-Hill,
Interamericana de Espafia S.A.

= Kotler, Philips. Direccion de Mercadotecnia. Prentice Hall. México.
El docente deberé indicar la bibliografia pertinente y actualizada.

PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Economia Internacional
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2741A.1 Pre Requisito: 2341A.1
Horas Semanales: 54 H.C. Horas Semestrales: 3 H.C.

Semestre: Séptimo

OBJETIVOS



= Entender la dinamica existente en las relaciones econdmicas de los paises.

= Comprender la estabilidad financiera global, de manera a razonar sobre los
recientes desarrollos que se plantean en la economia mundial como asimismo,
las ultimas teorias sobre el comercio internacional.

= Explorar y analizar los problemas reales de la economia internacional.

= |dentificar los Ultimos avances intelectuales en el area de la economia
internacional.

CONTENIDOS

Unidad I.
INTRODUCCION - ¢ DE QUE SE TRATA LA ECONOMIA INTERNACIONAL?

Las ganancias del comercio. Los patrones de comercio. El proteccionismo. La
balanza de Pagos. El mercado Internacional de capitales.

Unidad II.
LOS MOVIMIENTOS INTERNACIONALES DE FACTORES.

La movilidad internacional del trabajo. Los trabajadores extranjeros. Préstamos y
endeudamientos internacionales. El tipo de interés real. La inversion extrajera
directa y las empresas multinacionales. La empresa multinacional en nuestros
dias.

% Integracion de teoria y practica de los contenidos de la unidad mediante
el desarrollo de técnicas de estudios de casos y resolucion de problemas.

Unidad III.
CUESTIONES DE ECONOMIA REGIONAL

¢, Qué es un Pais?. De como los Gobiernos crean economias nacionales. La
comparaciéon de las regiones y los estados. La especializacién y comercio. La
movilidad de factores. Los problemas de la economia regional. Ventaja absoluta
Vs. Ventaja comparativa. La anatomia de una region econdmica que se halla en
decadencia. Las economias de aglomeracion y el desarrollo desigual.

% Integracién de teoriay préactica de los contenidos de la unidad mediante
el desarrollo de técnicas de estudios de casos y resolucion de problemas.

Unidad IV:
LA POLITICA COMERCIAL EN LOS PAISES EN VIAS DE DESARROLLO

La politica comercial para la promocion de manufacturas. El argumento de la
industria naciente. La industrializacion mediante sustitucién de importaciones. Los
problemas de la industrializacion mediante sustitucion de importaciones. Los
problemas de la economia dual. Los sintomas del dualismo. El papel del capital
extranjero y las empresas multinacionales.

% Integracion de teoriay practica de los contenidos de la unidad mediante
el desarrollo de técnicas de estudios de casos y resolucion de problemas.

Unidad V.

LOS PAISES EN VIAS DE DESARROLLO: DEUDA, ESTABILIZACION Y
REFORMA.

Caracteristicas macroeconomicas de los paises en vias de desarrollo. Mercados
financieros poco desarrollados. Presencia generalizada del sector publico. La
inflacion y el presupuesto del sector publico. El endeudamiento y la deuda de los
paises en vias de desarrollo. La economia del endeudamiento de los paises en
vias de desarrollo. Las formas alternativas de entradas de capital. El
endeudamiento publico y garantias ofrecidas por el sector publico.



% Integracion de teoriay préactica de los contenidos de la unidad mediante
el desarrollo de técnicas de estudios de casos y resolucion de problemas.

Unidad VI.

EL MERCADO GLOBAL DE CAPITALES: FUNCIONAMIENTO Y PROBLEMAS
DE POLITICA ECONOMICA.

El mercado internacional de capitales y las ganancias del comercio. Tres tipos de
ganancias del comercio. La aversion al riesgo. La diversificacion de carteras de
valores como motivo del intercambio internacional de activos. La estructura del
mercado internacional de capitales. Las operaciones bancarias internacionales y el
intercambio internacional de divisas. ElI sector Euro y la estabilidad
macroecondémica mundial.

% Integracion de teoria y practica de los contenidos de la unidad mediante
el desarrollo de técnicas de estudios de casos y resolucion de problemas.

METODOLOGIA SUGERIDA:

Utilizacidbn de un enfoque tedrico-practico, para la comprension y analisis del
desarrollo de la Economia internacional. Exposiciones e clases, andlisis de casos,
discusion, debates etc.

EVALUACION
Dos evaluaciones parciales y una evaluacion final.

BIBLIOGRAFIA:

= Eichengreen B. Unificacibn Monetaria Europea.

» Krugman y Obstfeld. Economia Internacional.

= Obsfeld M. El Mercado Global de Capitales:

» Tugores Juan. Economia Internacional e integracion Economica.

»= Tugores Juan. Economia Internacional. Globalizacion e Integracion Regional. 4
El profesor indicara la bibliografia actualizada y pertinente.

PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Presupuesto y Control Presupuestario
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2790A.1 Pre Requisito: 2533A.1
Horas Semanales: 4H.C. Horas Semestrales: 72 H.C.

Semestre: 7°

OBJETIVO



Se espera que al finalizar el desarrollo de la materia pueda lograr los siguientes
objetivos:

Adquirir los conocimientos basicos para la planificacion y el control financiero.

CONTENIDOS

Unidad |
EL PRESUPUESTO.
Concepto. Origenes. Importancia. Utilidad. Riesgos. Clasificacion

Unidad Il
LA ESTRUCTURA DE CAPITAL.
Concepto. Importancia. Tipos de Capital. Costo de capital. Valuacion de riegos
para presentacion de capital. Seleccion de la mejor estructura de capital. Politica
de dividendos.
Unidad IlI
TIPOS DE ANALISIS.
Andlisis Contable. Concepto. Importancia. Técnicas. Procesos.
Analisis Patrimonial. Concepto. Importancia. Técnicas. Procesos
Andlisis Financiero. Concepto. Importancia. Técnicas. Procesos
Analisis Econdémico. Concepto. Importancia. Técnicas. Procesos
La efectividad operacional
% Aplicaciones préacticas

Unidad IV

PLANIFICACION PRESUPUESTARIA.

Importancia. Finalidad. Etapas

Fuentes de Financiamiento a Corto- Medio y Largo Plazo.

Unidad V

EL PRESUPUESTO DE EFECTIVO.

Concepto. Importancia. Implicaciones. Su preparacion.
Origen y aplicacién de fondos

El capital de trabajo

UNIDAD VI
LA REESTRURACION CORPORATIVA.
Expansion
Desincorporacién y reasignaciones
Reestructuracion de la Propiedad.

%+ Aplicaciones practicas

UNIDAD VI
EL CONTROL PRESUPUESTARIO.

METODOLOGIA



Utilizar metodologia que integre la teoria y la practica y promueva la activa
participacion de los alumnos durante el desarrollo de las clases;

EVALUACION
Evaluaciones parciales y final.
Pruebas orales, escritas y trabajos practicos.

BIBLIOGRAFIA

Weston, J.F. y Brigham, E.F. (1992) Fundamentos de Administracién Financiera.
Mc Graw Hill. México.

El profesor indicara la bibliografia pertinente y actualizada.



OCTAVO
SEMESTRE




PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Administracion Publica
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2820A.1 Prerrequisito: 2720A.1
Horas Semanales: 4 H.C. Horas Semestrales: 72 H.C.

Semestre: Octavo

OBJETIVOS
Al finalizar el desarrollo de este programa el alumno estara capacitado para:
= Conocer la legislacion relevante en la materia.

= Reconocer y conceptualizar los aspectos basicos y fundamentales de la
Administracién Publica.

= Conocer los principios e instituciones de la Administracién Puablica.
% Aplicar profesionalmente los conocimientos en la materia.

CONTENIDO

Unidad |
1 Administracion Publica y Gestion Publica. Concepto.
El gerencialismo clasico.
Presiones para el cambio.
La nueva gestion publica. Propuestas.
La agenda actual de la Nueva Gestion Publica.

o 01~ WD

Tendencia en Gestion Publica.

Unidad II
1 Concepto de Gobernabilidad. Algunas definiciones significativas.
Caracteristicas de la Gobernabilidad.
Efectos de la Gobernabilidad sobre la gestidén publica.
Politicas Publicas. Concepto. Instrumentos.

o b W DN

Analisis de experiencias en América Latina.
+ Estudios de casos practicos

Unidad Il
1 Elliderazgo de trasformacion en las organizaciones.
2 Caracteristicas de la Gobernabilidad.

3 Gestidon y Presupuesto. Introduccion: Diferentes enfoques del fenomeno
presupuestario. Principios presupuestarios. El ciclo presupuestario.

4 Legislacion Nacional vigente: Ley de Administracion Financiera. Ley Anual
del Presupuesto y reglamentaciones.

+ Estudios de casos practicos



Unidad IV

1 EI control de gestidn en las organizaciones publicas: Introduccion. El por
qué de la implantacién de los sistemas de evaluacién del rendimiento de los
servicios publicos. La nocién de rendimiento aplicable a la administracion
publica.

2 Elementos de un sistema de control de la gestion: Forma y objeto de
control. Criterios de evaluacion. Los indicadores de rendimiento.

3 Organos de fiscalizacion presupuestaria: Contraloria General de la Nacion.
El tribunal de Cuentas.

+ Estudios de casos practicos

Unidad V
Cultura organizativa y ética publica.

1 La cultura organizativa. Concepto.

2 La administracién publica como organizacion compleja.

3 El entorno de la Administracion Publica: la sociedad.

4 El funcionario y la ética: Politicas y Administracion. Las Funciones y la toma
de decisiones. Discrecionalidad, Valores y responsabilidad publica.

5 La posicién del ciudadano: la nocion el cliente: Contexto y factores de
cambio de relaciones entre Administracion publica y ciudadano —
cliente. El ciudadano — cliente.

+ Estudios de casos practicos
Unidad VI

4 Ley de la Funcion Publica.

5 Ley de Contrataciones Publicas.

6 Ley organica Departamental.

7 Ley Organica Municipal.

+ Estudios de casos practicos

METODOLOGIA

Utilizar metodologia que integre la teoria y la practica y promueva la activa
participacion de los alumnos durante el desarrollo de las clases.

Estudios de casos practicos. Investigaciones.

EVALUACION
Evaluaciones parciales y final.

Pruebas orales, escritas y trabajos practicos.
BIBLIOGRAFIA

Olias de Lima, Blanca. La Nueva Gestion Publica. Editorial Prentice Hall.

Albi, Emilio vy otros. Gestion Publica. Fundamentos, Técnicas y Casos
Editorial Ariel S.A.

Constitucion Nacional.
Leyes Nacionales Vigentes.

Borda, Dionisio y Masi, Fernando (editores). Oportunidades y Desafios de
la Reforma del Estado. CADEP, Asuncion.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Direccion Estratégica y de Ventas
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2825A.1 Prerrequisito: 2725A.1
Horas Semanales: 4 H.C. Horas Semestrales: 72 H.C.

Semestre: Octavo

OBJETIVOS
Al finalizar el desarrollo de este programa el alumno estara capacitado para:

= Diferenciar tipos de estrategias aplicadas a las organizaciones.
» Describir los elementos componentes de la misién del negocio.

= |dentificar los elementos y los instrumentos para la evaluacion externa del
negocio.

= Describir los conceptos e instrumentos de la evaluacion interna del negocio.
% Determinar los pardmetros a considerar para la eleccién de las estrategias.

« Determinar los aspectos a ser analizados para la implementacion de las
estrategias.

+ Determinar los pardmetros para evaluar las estrategias.
= Explicar los aspectos a considerar para la administracion estratégica global.

» |dentificar los aspectos mas relevantes relacionados con la planificacién,
organizacioén, control y evaluacién de las ventas.

¢+ Ultilizar criterios, técnicas y herramientas relacionadas con la gestién de la
fuerza de ventas.

s Desarrollar un plan de ventas en funcibn de una estrategia de
comercializacion dada.

CONTENIDOS

Unidad |
NATURALEZA DE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Estrategia: concepto; Términos claves de la administracion estratégica; El Modelo
de la administracion estratégica; Los beneficios de la administracion estratégica;
Las consideraciones éticas para la administracion estratégica. Los tipos de
estrategias: las estrategias de investigacion; las estrategias intensivas; las
estrategias de diversificacion; las estrategias defensivas.

Consideraciones para seguir diversas estrategias. Compras, fusiones vy
adquisiciones de empresas como estrategias corporativas; las estrategias
genéricas del Michael Porter; las estrategias en las organizaciones no lucrativas,
gubernamentales y en las pequefias empresas.

Unidad I

LA IMPORTANCIA DE LA DECLARACION DE LA MISION DEL NEGOCIO

La mision y la mision del negocio; la naturaleza de la misiébn de una empresa,
elementos de la declaracion de la misidén. La naturaleza de la evaluacion externa
del negocio; las fuerzas del entorno del negocio; las fuerzas competitivas del
negocio; las fuentes externas de informacion; instrumentos y técnicas para realizar



pronésticos; analisis de la competencia; el modelo de las cinco fuerzas de Porter;
la matriz del perfil competitivo.

La naturaleza de la evaluacion interna del negocio; relaciones entre las areas
funcionales del negocio; las funciones de las distintas areas del negocio;
delineamientos para la evaluacion interna; la matriz de evaluacion de los factores
internos.

«» Estudios de casos.

Unidad Il
LA NATURALEZA DEL ANALISIS Y LA ELECCION DE ESTRATEGIAS

Los objetivos a largo plazo; Marco general para formular estrategias; La etapa de
los insumos; La etapa de la educacion; La etapa de la decision; Aspectos
culturales en la eleccion de estrategias; Las politicas para elegir estrategias; El
papel de la alta direccion en la eleccidn de estrategias.

« Estudios de casos.

Unidad IV
NATURALEZA DE LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

Los objetivos anuales; Las politicas de apoyo; La asignacion de recursos;
Adecuacion de la estructura a la estrategia; EI desempefio y la remuneracién en la
implementacion de estrategias; EI manejo de la resistencia al cambio; EI manejo
del ambiente natural; La creaciébn de una cultura estratégica; La direccion de
operaciones y la implementacion de estrategias; Los recursos humanos en la
implementacion de estrategias.

«» Estudios de casos.

Unidad V
LAS AREAS DE LA EMPRESA Y LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS

Los aspectos de Marketing; Aspectos financieros y contables; Aspectos de
investigacion y desarrollo; Aspectos de sistemas de informacién; La naturaleza de
la evaluaciobn de las estrategias; Parametros para evaluar estrategias;
Caracteristicas de un sistema de evaluacién efectivo; Auditoria de las estrategias;
La tecnologia en la evaluacion de estrategias; Directrices para una administracion
efectiva.

% Estudios de casos.
% Aplicaciones précticas
Unidad VI
LA NATURALEZA DE LA COMPETENCIA GLOBAL

Las distintas culturas del mundo; El reto de la globalizacion; Los cambios en
distintos paises y la influencia en la administracion estratégica.

Introduccién a la direcciéon de ventas; Direccién de Ventas. La direccién de ventas
y el plan de comercializacion. El proceso de comunicacion y las ventas. Funciones
del Administrador de Ventas.

+ Estudios de casos.

Unidad VII
PLANIFICACION DE LAS VENTAS

Proyeccion de las demandas de mercado: Métodos de prondstico de ventas.
Formulacion de las cuotas de ventas. Plan de ventas. Estudio de casos; Estructura
de la organizacion de ventas; Principios de una organizacion de ventas efectiva.
Funciones de una organizacion de ventas. Estructuras de una organizacion de las
ventas. Asignacion de territorios de ventas.

+ Disefo de una organizacion de ventas.
% Estudio de casos.



Unidad VIII
GESTION DE LA FUERZA DE VENTAS

Planificacion Estratégica de la Fuerza de Ventas. Seleccion y capacitacion de la
fuerza de ventas. Remuneracion y motivacion de la fuerza de ventas. Supervision
de la fuerza de ventas. Determinacion del perfil del vendedor. Sistemas de
reclutamiento de vendedores. Proceso de seleccion de vendedores: Técnicas de
seleccion de vendedores. Entrevistas. Tests psicolégicos. Otras Técnicas.

Plan de Capacitacion: Objetivos. Programa de capacitacion. Elaboracion de un
programa de capacitacion de vendedores. Evaluacion y control de un programa de
capacitacion de vendedores.

Sistema de Remuneracion de vendedores. Factores que determinan la eleccién de
un sistema de remuneracion. Remuneraciones y motivacion. Incentivos no
materiales. Supervision de vendedores. Objetivos. Funciones. Métodos.

« Estudios de casos.

Unidad IX
EVALUACION Y CONTROL DE LAS VENTAS
Control administrativo de las ventas: Procedimientos. Supervision. Presupuestos.

Andlisis de las ventas resultantes. Deteccion y correccion de las desviaciones.
Evaluacion de Vendedores: Criterios. Evaluacion del desempefio individual.

« Estudio de casos.

METODOLOGIA

Utilizar metodologia que integre la teoria y la practica y promueva la activa
participacion de los alumnos durante el desarrollo de las clases.

Elaboracion de trabajos practicos, basados en la aplicacibn de los conceptos
desarrollados en la materia, aplicacion a situacion de empresas reales

Estudios de casos.

EVALUACION
Evaluaciones parciales y final.
Pruebas orales, escritas y trabajos practicos.

En la evaluacion de trabajos de aplicacion practica se deben definir los criterios e
indicadores especificos y ser puestos a conocimiento del alumno al inicio del
desarrollo de la asignatura.

BIBLIOGRAFIA
= Canfield, B . Administracion de las Ventas.

» Fred R. David. Administracion Estratégica Editorial Prentice Hall
Hispanoamericana

=  Kottler, P. Mercadotecnia.

= Hodge, Anthony y Gales. Teoria de la Administracion. Editorial Prentice Hall
Hispanoamericana S.A..

= Mintzberg Henry, Brian Quinn James, Voyer, John.El proceso estratégico.
Editorial Prentice Hall Hispanoamericana

=  Stroh, T. La Gerencia de Ventas.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION
Asignatura: Comercio Internacional y MERCOSUR
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2841A.1 Pre Requisito: 2741A.1
Horas Semanales: 3 H.C. Horas Semestrales: 54 H.C.

Semestre: Octavo

OBJETIVOS

Al finalizar el desarrollo de este programa el alumno estara capacitado para:
= Adquirir conocimientos basicos de Comercio Internacional
= Aplicar los conocimientos sobre politica comercial
= Comprender la relacion entre el comercio y crecimiento.

» Explicar y analizar los problemas de la estructura del Comercio
Internacional.

= Conocer las principales Organizaciones Internacionales y los bloques
econdmicos mas representativos.

= Apropiarse de la nomenclatura de los INCOTERMS y del andlisis y
comparacion de la evolucion de los INCOTERMS, interpretando y aplicando
los INCOTERMS en las operaciones de comercio.

= Conocer la tramitacion del comercio internacional, su documentacion y
régimen aduanero.

= Comprender las formas de operaciones internacionales, contratos
internacionales e instrumentos para operar en comercio internacional.

» |dentificar las formas de pago internacional, el financiamiento de
importaciones y exportaciones y el mercado de divisas y oportunidades.

= Comprender el Tratado de MERCOSUR vy sus implicancias

CONTENIDOS:

Unidad |

INTRODUCCION AL COMERCIO INTERNACIONAL

Definiciéon y conceptos de Comercio Internacional. El sector externo. Evolucion del
Comercio Internacional. La globalizacion de las economias. Analisis de los
principales mercados.

Unidad Il

ORGANISMOS Y MERCADOS INTERNACIONALES

Principales Organismos mundiales. Tratados internacionales. Comercio
Intercomunitario. Uniéon Europea. MERCOSUR

Unidad Il

TERMINOS DE COMERCIO INTERNACIONAL - INCOTERMS

Introduccion a los INCOTERMS. Definiciones y conceptos de los INCOTERMS.
Funcionamiento de los INCOTERMS. Analisis de los INCOTERMS. Criterios de
seleccioén de los INCOTERMS. Limitaciones de los INCOTERMS.

Unidad IV

DOCUMENTACION DEL COMERCIO INTERNACIONAL



Conceptos de control de entradas y salidas de mercancias al pais. Las Aduanas:
conceptos y definiciones. Documentos en el comercio internacional. Sistema de
codificacion y de designacion. Liquidacién y pagos.

Unidad V

OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL

Conceptos y definiciones de contratos internacionales. Términos de intercambio
internacional. Crédito Documentario: definicion y conceptos. Clasificacion del
crédito documentario. Ventajas e inconvenientes del crédito documentario.

Unidad VI

FINANCIACION INTERNACIONAL

Introduccion a las formas de pago internacional. Términos de negociacion
internacional. Fuentes de financiacion. Organismos financieros de apoyo a la
exportacion. Lineas de créditos para la exportacion e importacion. Gestion de
lineas de crédito para operar en comercio exterior.

Unidad VI

TRATADO DE MERCOSUR

Implicancias econdmicas, sociales y politicas del tratado. Disposiciones legales
sobre el tema.

METODOLOGIA

Utilizar metodologia que promueva la activa participacion de los alumnos durante
el desarrollo de las clases.

EVALUACION
Dos evaluaciones parciales y una evaluacion final.

La comprension y el aprovechamiento de los estudiantes se evaluaran a través de
trabajos practicos individuales.

BIBLIOGRAFIA
= Chacholiades, Miltiades. Economia internacional. Editorial Mc Graw-Hill.
= Tamames, Ramon. Estructura econdmica internacional. Editorial Alianza.

= Ellsworsth, Paul. Comercio internacional. Editorial Fondo de Cultura
Econdmica.

» Gaytan Torres, Ricardo. Teoria del comercio internacional. México: Editorial
siglo XXI.

» Kindleberger, Charles. Economia Internacional. Madrid: editorial Uthea.
= Salvatore, Dominick. Economia Internacional. Editorial Mc Graw-Hill.
= CODIGO ADUANERO DEL PARAGUAY.

= LEY 1095/84 DE ARANCEL DE ADUANAS Y DECRETOS
REGLAMENTARIOS.

El profesor de la materia indicard la bibliografia pertinente y actualizada.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION

Asignatura: Proyecto de Trabajo Final de Carrera
Carrera: Licenciatura en Administracion

Codigo: 2860A.1

Pre Requisito: Hasta el 6° semestre aprobado.

Horas Semanales: 5H.C. Horas Semestrales: 90 H.C.

Semestre: Octavo.

FUNDAMENTACION

La Facultad de Ciencias Econ6micas y Administrativas, como institucion de
educacién superior, tiene el firme propésito de fortalecer sus funciones sustantivas
de docencia e investigacién para contribuir con la formacién de profesionales e
investigadores de mejor calidad, y responder a las necesidades del entorno
nacional y regional.

En este sentido, el programa Taller de Tesis, tiene como propésito posibilitar que
la culminacion de las carreras de Ingenieria Comercial, Licenciatura en
Administracion y Licenciatura en Ciencias Contables cuenten con un instrumento
idoneo que integre, convalide y evidencie los conocimientos, habilidades, técnicas
y destrezas que los estudiantes adquirieron durante el desarrollo de sus
respectivas carreras de grado

OBJETIVOS
Se espera que los estudiantes estén en condiciones de:
» Diseflar y presentar un Proyecto de Tesis.

= |Integrar y aplicar conocimientos, habilidades, técnicas y destrezas
vinculando teorias y aplicaciones en el area del conocimiento pertinente.

» Realizar una revision bibliogréfica consistente, orientada a la presentacion
de un trabajo de investigacion.

= Valorar la importancia de la correcta aplicacion de los pasos metodoldgicos
para la realizacion de un trabajo cientifico.

» Planificar adecuadamente la ejecucion y el cronograma de actividades.

CONTENIDOS

1. El Proyecto de Tesis: aspectos cientificos; etapas; estructura; modelos y
requisitos basicos.

2. Planteamiento del problema; preguntas de investigacion, objetivos.
Delimitacion y justificacién del Proyecto.

3. Marco Tedrico: fuentes bibliograficas relevantes; autores destacados y sitios
web de las organizaciones e instituciones nacionales e internacionales que
rigen el area del conocimiento respectivo.

4. Variables de Estudio: Definicidn conceptual y operacion.

5. Marco Metodolégico: Disefio de la investigacion, Paradigmas, Niveles y Tipos
de Investigacion. Métodos y Técnicas. Triangulaciones. Universo y Muestreo.
Instrumentos de recoleccion de datos. Actores sociales involucrados.
Limitaciones del proyecto. Rol del investigador.

6. Calendarizacion de actividades. Costos y Recursos.
Defensa Oral de un Proyecto de Tesis.



METODOLOGIA

El Taller de Tesis se concibe como una practica participativa en la que los
estudiantes producen un intenso intercambio en torno a sus investigaciones, con
el proposito de desarrollar al maximo el debate, la critica, y el enriqguecimiento de
los Proyectos. Por lo tanto debe desarrollarse a través de la modalidad de tutorias
continuas y personalizadas. Las mismas pueden ser presenciales y a distancia.
Tienen el carécter de obligatorias y son indispensables para que el estudiante
pueda cumplir los requisitos de la asignatura. El Encargado de Catedra y el
Corrector de Tesis asignado, daran el soporte tutorial y llevaran cada uno de ellos
el Registro de Tutorias, donde anotaran los datos y avances de los estudiantes en
sus respectivos Proyectos de Tesis.

FORMAS DEL PROYECTO DE TESIS

El Proyecto de Tesis es de caracter individual, aunque puede ser realizado hasta
por dos estudiantes de acuerdo a la magnitud y complejidad de la investigacion.
Por lo tanto el Proyecto de Tesis, segun la cantidad de alumnos que lo realizan
puede ser: Unipersonal 6 Conjunto. En este ultimo caso puede adoptar la forma
de: Disciplinario 6 Multidisciplinario, cuando los estudiantes son de la misma 0 de
diferentes carreras.

EVALUACION.

El proyecto del trabajo final de carrera sera evaluado atendiendo el cumplimiento
de los siguientes criterios e indicadores:

Estructura del Proyecto
El Proyecto elaborado debera presentar la siguiente estructura:

a) Tapa: con el nombre de la Universidad, de la Facultad, de la Carrera y la Sede;
la leyenda “Proyecto de Tesis”; titulo del Proyecto de Tesis; nombre y apellido
de los estudiantes; nombre y apellido del Corrector de Tesis; mes y afo de
presentacion;

b) Indice;

c) Introduccion;

d) Antecedentes (contexto que genera el problema);

e) Planteamiento del problema y redaccion de preguntas;

f) Justificacion del Proyecto;

g) Objetivos: General y Especificos;

h) Delimitacion (espacial, temporal y teméatica);

i) Revision de la Literatura: Marco Teo6rico, Conceptual y Contextual.
j) Variables de estudio: Conceptualizacion y Operacion;

k) Marco Metodoldgico: Disefio de la investigacion. Nivel y Tipo de Investigacion.
Enfoque o Paradigma, Universo y muestreo. Métodos y Técnicas. Instrumentos
de recoleccion de datos. Plan de andlisis de la informacion. Triangulacion.
Actores sociales involucrados. Limitaciones, originalidad y rol o postura del
estudiante durante la realizacion del Proyecto;

[) Cronograma de actividades;
m) Bibliografia.

Aprobacién del Proyecto
Para la aprobacion de los Proyectos de Tesis se seguiran los siguientes pasos:

a) El Encargado de Céatedra de la asignatura, recepcionara tres ejemplares
anillados de cada Proyecto de Tesis y lo evaluara conjuntamente con el



b)

d)

Corrector de Tesis, calificara de acuerdo con los rubros e indicadores
establecidos en la Planilla de Evaluacion del Documento escrito que se
encuentra en el Anexo Il. Posteriormente elevaran al Decano un dictamen final
que podra ser de aprobacion, observaciéon o rechazo del Proyecto lo cual
notificara a los alumnos inmediatamente después de haberse elaborado el
dictamen final.

El Proyecto de Tesis recibira la calificacion de “Aprobado” si logra alcanzar el
porcentaje de rendimiento minimo establecido por la FaCEA. Esta calificacion
habilita a los estudiantes a presentar la exposicion oral de su trabajo para
obtener la nota final.

En el caso de que el proyecto tenga el dictamen de “Observado” los alumnos
deberan presentar nuevamente el Proyecto de Tesis con las correcciones y
ajustes pertinentes, en el plazo de los préximos diez dias, a partir de la fecha
de notificacién. El Proyecto sera nuevamente evaluado y el dictamen final
debera efectuarse en un plazo no mayor a los diez dias a partir de la segunda
presentacion.

Si el proyecto fuere “Rechazado” por no ajustarse a las normas del presente
documento, los alumnos deberan realizar una nueva presentacion en un plazo
no mayor a los veinte dias a partir de su notificacion.

En caso de resultar “Aprobado” el Proyecto de Tesis, en la Secretaria General,
se archivara un ejemplar del mismo y se tomara registro del titulo, nombre y
apellido de los alumnos y fecha de aprobacion.

Exposicion oral del proyecto

Una vez aprobado el documento escrito del Proyecto de Tesis, el estudiante debe
presentar en forma oral su investigacion. Lo hara en una sesién académica en
hora y fecha previamente fijada. Esta debera contar con la presencia de por lo
menos dos Correctores de Tesis y sera presidida por el Encargado de Catedra de
la Asignatura. La evaluacion se efectuara con los indicadores establecidos segun
el modelo de la Planilla de Evaluacién en el ANEXO llI.

Calificacion del proyecto

Los Proyectos de Tesis seran evaluados en forma escrita y oral segun los rubros e
indicadores establecidos en el Anexo Il y Ill, segun el siguiente detalle

CALIFICACION FINAL

Evaluaciones Puntos
Documento Escrito 80
Exposicion Oral 20
Total de Puntos 100

BIBLIOGRAFIA BASICA Y OBLIGATORIA

= Baca Urbina, Gabriel (2007). Evaluacion de Proyectos. McGraw-Hill.
Colombia

= Bernal, César Augusto (2006). Metodologia de la Investigacion. Editorial
Prentice Hall. México.

= Mutti, Salustiano y Fernando Molinas (2011). Guia de Tesis FaCEA/UNI.

» Sapag Chain, Nassir (2005). Evaluacion de proyectos de inversion en la
empresa. Prentice Hall. Argentina.



BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Hernandez Sampieri, Roberto (2010). Metodologia de la investigacion.
Editorial McGrawHill. México.

Rabadan Anta, Rafael (2003). Técnicas cualitativas para investigacion de
mercados. Ediciones Piramide. Madrid.

Ryan, Bob (2004). Metodologia de la Investigacion en Finanzas y
Contabilidad. Ediciones DEUSTO. Espana.

Sarabia Sanchez, Francisco José (1999). Metodologia para la investigacion
en marketing y direccion de empresas. Ediciones Piramide. Madrid.

Schmelkes, Corina (2003). Manual para la presentacion de Anteproyectos e
informes de Investigacion (Tesis). Editorial

Tamayo y Tamayo, Mario (2008). El proceso de la investigacion cientifica.
Editorial Limusa. México.

Grande Esteban, lldefonso (2007). Fundamentos y técnicas de
investigacion comercial. Ediciones ESIC. Espafia.

APA (2002). Manual de Estilo de publicaciones de la American
Psychological Association. Manual Moderno. México.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION

Asignatura: Elaboracion y Evaluacion de Proyectos de Inversion
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2892A.1 Pre Requisitos: 2450A.1 /2533A.1 .
Horas Semanales: 5H.C. Horas Semestrales: 90 H.C.

Semestre: Octavo.

OBJETIVOS
Al finalizar el desarrollo de este programa el alumno debera tener la capacidad de.

= Comprender las nociones béasicas sobre el proceso de Formulacion y
Evaluacion de Proyectos.

» Conceptualizar Proyecto de Inversion.

= Analizar y explicar los criterios para la evaluacion financiera, econémica, y
social del proyecto.

= Conocer el funcionamiento del sistema nacional de proyectos.
» Disefiar un Proyecto de Inversion
= Evaluar un Proyecto de Inversion

CONTENIDOS

Unidad |
NOCIONES GENERALES

Marco conceptual y referencial de Proyectos de Inversion: conceptos generales. El
ciclo de los proyectos. Identificacion. Perfil del proyecto. Pre-factibilidad.
Factibilidad. Disefio final. Proceso de formulacion. Fuentes de generacion.

Unidad II

ESTUDIO DE MERCADO

Estudio Analitico: demanda, oferta, precio y comercializacion. Proyecciones:
lineales, exponenciales y logaritmicas. Elasticidades: demanda-precio, consumo-
ingreso, otros. Préacticas del Estudio de Mercado. Aspecto organizacional de la
empresa.

% Trabajos practicos de aplicacion

Unidad Il
ESTUDIO TECNICO

Ingenieria del proyecto: proceso de produccién; maquinaria y equipo; mano de
obra e insumo; instalaciones. Tamaro del proyecto: criterios, factores, alternativas.
Localizacién del proyecto: criterios, factores y alternativas.

% Trabajos practicos de aplicacion

Unidad IV
ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

Inversién del proyecto: inversién fija, capital de trabajo; programas de inversion.
Costos e ingresos: costo fijo, costo variable, estructura de ingresos; punto de
equilibrio; programas de costos e ingresos. Financiamiento del proyecto:



financiamiento interno y externo; fuentes de financiamiento; plan de
financiamiento. Practicas del estudio econémico-financiero.

% Trabajos préacticos de aplicacion

Unidad V
FORMULACION DE PROYECTOS DE INVERSION EMPRESARIAL

Metodologia de formulacion de proyectos empresariales. Proyectos industriales.
Proyectos agropecuarios. Proyectos de servicios.

+ Trabajos de investigacion.

Unidad VI
EVALUACION MARCO CONCEPTUAL Y ASPECTOS GENERALES
Concepto. Alcances. Proceso secuencial de la evaluacion.

El proyecto como alternativa de solucién. Punto de vista privado y publico de la
evaluacion. Evaluacién econdémica y financiera desde el punto de vista privado.
Evaluacion desde el punto de vista publico.

% Trabajos practicos de aplicacion

Unidad VII
ANALISIS Y EVALUACION DE VALORES INTERNACIONALES

La tasa de descuento. Valor presente y futuro de una cantidad. Valor futuro de una
cantidad constante de final de periodo. Valor presente de una cantidad constante
de final de periodo. Factor de fondo de amortizacion. Factor de recuperacion de
capital.

% Trabajos practicos de aplicacion
Unidad VI
ANALISIS Y EVALUACION DE VALORES INTERTEMPORALES

Tasa de rendimiento. Costo anual equivalente. Valor presente de costos y
beneficios.

% Trabajos practicos de aplicacion

Unidad IX

PRINCIPALES COEFICIENTES DE EVALUACION DE PROYECTOS DE
INVERSION

Valor presente neto. Tasa interna de retorno financiero (TIRF). Tasa interna de
retorno econdmico (TIRE). Beneficio/Costo. Analisis de Sensibilidad.

% Trabajos practicos de aplicacion

Unidad X

PREPARACION Y PRESENTACION DE LA EVALUACION FINANCIERA,
ECONOMICA Y SOCIAL DE UN PROYECTO

Uso de criterios de evaluacion. Proyeccion de ingresos y egresos o beneficios y
costos. Indicadores y parametros. Seleccion y alternativas. Ventajas y desventajas
de cada criterio de evaluacion.

% Trabajos practicos de aplicacion

Unidad XI
% CASO PRACTICO Y EVALUACION CORRESPONDIENTE

Determinacion de variables. Costos y precios unitarios. Valores corrientes y
valores constantes. Definicion de la moneda: nacional o extranjera. Determinacion
de los volumenes de produccion y volimenes de venta. Cronograma de
inversiones.



Fuentes de financiamiento y condiciones de concertacion.

Determinacion de los costos anuales de produccion. Determinacion de ingresos
anuales por ventas. Valor presente del flujo neto de fondos. Tasa interna de
retorno. Coeficiente beneficio-costo.

Unidad XIlI

< CASO PRACTICO Y EVALUACION DE UN PROYECTO DE INVERSION

Cronograma de inversiones. Fuentes de financiamiento y condiciones de
concentracion. Definicion de la moneda: nacional o extranjera. Determinacion de
los costos anuales de produccion. Determinacion de los volimenes de produccion
y volimenes de venta. Determinacion de ingresos anuales por ventas. Aplicacion
de los coeficientes de evaluacion. Valor presente del flujo neto de fondos. Relacion

Beneficio / Costo. Tasa Interna de Retorno. Analisis comparativo de proyectos.
Proyectos mutuamente excluyentes.

METODOLOGIA

Utilizar metodologia que promueva la activa participacion de los alumnos durante
el desarrollo de las clases.

Trabajos de investigacion.

Trabajos practicos: trabajos practicos de aplicacion en cada undiad, andlisis de
proyectos de inversion, disefio y evaluacion de proyectos de inversion.

EVALUACION
Dos evaluaciones parciales y una evaluacion final.

La evaluacion de trabajos practicos debera incluir criterios e indicadores
especificos.

BIBLIOGRAFIA
» Guia para la Presentacion de Proyectos. ILPES. Santiago. Afio 1980.

= Manual de la Preparacion de Estudios de Viabilidad Industrial. Naciones
Unidas Nueva York. Afio 1978.

= Manual de Proyectos de Desarrollo Econdmico. Naciones Unidas.

» Guia para la Evaluacién Préactica de Proyectos de Inversion. Naciones
Unidas. Afio 1978.

= Van Horne, James. Administracion Financiera. Buenos Aires. Ao 1978.

= Baca Urbina, Gabriel. Evaluacion de Proyectos. 2da edicion. Editorial Mac.
Graw-Hill.

» Sapag Chain, Nassir - Sapag Chain, Reinaldo. Preparacion y Evaluacién de
Proyectos. 2da. edicion. Editorial Mac. Graw Hill.

» Sapag Chain, Nassir. Criterios de Evaluacion de Proyectos. Editorial
Mac.Graw Hill.

= Solanet, Manuel A./Cozzetti, Alejandro/Rapetti, Edgardo O. Evaluacién
Econdmica de Proyectos de inversion. 2da. Edicion. Editorial EI Ateneo.

= Gittinger, Price. Analisis Economico de Proyectos Agricolas. Madrid:
Editorial Técnicos.

= De Kelety Alcalde, Andrés. Analisis y Evaluacion de Inversiones. EADA
Gestion.

» Pautas para la Evaluacién de Proyectos. Naciones Unidas. Afio 1972.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION

Asignatura: Mercado de Capitales e Informacién Financiera
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2893A.1 Pre Requisitos: 2330A.1
Horas Semanales: 4H.C. Horas Semestrales: 72 H.C.

Semestre: Octavo.

OBJETIVOS

Esta materia tiene como propoésito estudiar el funcionamiento del mercado de
capitales de modo que el estudiante conozca los elementos que afectan el
desarrollo del mercado de capitales y pueda entender la importancia de prever el
impacto de los cambios en las economias nacionales e internacionales, de las
nuevas tendencias en los negocios y de los nuevos instrumentos financieros que
surjan en consecuencia.

Al término de la asignatura los alumnos deberan:

» |dentificar la informacion financiera y economica util para la evaluacion y
toma de decisiones de la empresa.

= Adquirir destrezas en la interpretacion y manejo de las herramientas de
valorizacion de instrumentos del mercado de capitales.

= Reconocer los factores que entran en juego en la toma de decisiones de
inversion y financiamiento en el mercado de capitales.

» Apreciar la importancia de un mercado de capitales desarrollado como
medio para incrementar la rentabilidad y el beneficio social.

» Efectuar los andlisis financieros de empresas, utilizando informacion de
mercado y de los estados financieros en una perspectiva integral.

CONTENIDOS

Unidad |
INTRODUCCION

Activos financieros: deuda contra obligaciones en acciones, precio y riesgo de un
activo financiero, activos financieros contra activos tangibles, funcion de los
activos financieros.

Mercados financieros: justificacion de los mercados financieros, funcion de los
mercados financieros, clasificacion de los mercados financieros, participantes del
mercado, clasificacion de los mercados financieros globales, motivacion para el
uso del mercado extranjero y del mercado europeo.

Mercados derivados: tipos de instrumentos derivados, funcion de los instrumentos
derivados

Unidad I

INTERMEDIARIOS FINANCIEROS E INNOVACIONES FINANCIERAS
Instituciones financieras.

Funcion de los intermediarios financieros: intermediacién del vencimiento,
reduccion del riesgo por medio de la diversificacion, reduccion de costos por el
proceso de contratacion y el proceso informativo, mecanismo de pagos.

Innovaciones financieras: clasificacion de las innovaciones financieras, motivaciéon
para las innovaciones financieras.



Unidad I
PROPIEDADES Y FIJACION DE PRECIOS DE LOS ACTIVOS FINANCIEROS

Propiedades de los activos financieros: monetizacion, divisibilidad y denominacion,
reversibilidad, flujo de efectivo, periodo de vencimiento, convertibilidad, divisas,
liquidez, proyeccion de rendimientos, complejidad, estatus fiscal.

Principios de la fijacion del precio de activos financieros: la tasa de descuento
adecuada, ilustracion, propiedades de los precios y los activos.

Volatilidad de precios de los activos financieros: efectos de cambios en las
propiedades de los activos.
Unidad IV

MODELOS DE RIESGO-RENDIMIENTO Y COMO SE FIJAN LOS PRECIOS DE
LOS ACTIVOS

Teoria de la cartera: rendimiento de inversion, riesgo de la cartera, diversificacion,
riesgo de los valores individuales, como se llevan a cabo las proyecciones beta.

Modelo de valuacion de los activos de capital: supuestos subyacentes, prueba del
modelo de valuacion de activos de capital.
Unidad V

ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE MERCADOS - DELINEAMIENTO
GENERAL

Wall Street: historia, el mercado primario y el secundario, como funciona el
sistema, quienes compran acciones, el futuro.

Paraguay: introduccion y breve historia, marco regulatorio, como funciona el
sistema, quienes compran acciones.

La lectura de las paginas financieras: los promedios (Dow Jones, NASDAQ, PDV y
otros), las tablas de acciones, la actividad del mercado de acciones, la amplitud
del mercado, reporte de utilidades, dividendo y divisiones de acciones, la venta por
la modalidad “short”, interpretacion de las noticias de empresas.

Unidad VI

MERCADOS PRIMARIOS Y SUSCRIPCION DE VALORES

Proceso tradicional para la emision de nuevos valores.

Banca de inversion.

Reglamentacién del mercado primario.

Variaciones en el proceso de suscripcion: acuerdo de compra, proceso de
subasta, oferta de derechos de prioridad.

Colocacion privada de valores. Normas.

Unidad VI

MERCADOS SECUNDARIOS

Funcion de los mercados secundarios.

Lugares en gue se negocian acciones y valores.
Estructura de mercado.

Mercados perfectos.

Papel de los corredores y accionistas en mercados reales: en EE.UU, en
Paraguay.

Eficiencia de mercado: eficiencia operacional, eficiencia de los precios.

Unidad VIII
MERCADOS DE VALORES CORPORATIVOS



Mercado de acciones comunes: caracteristicas de las acciones comunes, lugares
de comercio, casas de bolsa, mercado de mostrador, sistemas electronicos
independientes de comercio, mecénicas de comercio, venta al descubierto,
transacciones marginales, costos de transacciones, papel de los corredores de la
casa de bolsa y los mercados, sistema nacional de mercado, arreglos comerciales
para los inversionistas institucionales, operaciones en blogue, operaciones
programadas, indicadores del mercado de acciones, eficiencia de precios del
mercado de acciones.

Mercado de deuda — instrumentos: riesgo crediticio y papel de las compaiiias
valuadoras de riesgo, papel comercial, emisores de papel comercial, valores
crediticios, papel en colocacién directa contra el papel por medio de corredores,
pagares a medio plazo, aceptaciones bancarias, préstamos bancarios -
arrendamiento financiero, bonos corporativos, caracteristicas bésicas de la
emision de bonos corporativos, bonos con caracteristicas especiales, indices de
calidad, sectores altamente productivos, mercado secundario, mercado de bonos
europeos, acciones preferentes, de tasa ajustable, de reventa y subasta,
bancarrota y derecho de los acreedores.

Unidad IX

MERCADOS PARA LAS DEUDAS GUBERNAMENTALES

Valores del Tesoro: tipos de valores del tesoro, mercado primario y secundario,
bonos del tesoro separados, otros valores del gobierno o sus agencias.

Mercados de valores municipales: tipos y caracteristicas de los valores
municipales, bonos de obligacion general, bonos de ingresos, notas municipales,
caracteristicas del rescate, mercado primario y secundario.

Unidad X

MERCADOS DE INSTRUMENTOS DERIVADOS

Mercado de futuros financieros: contratos de futuros, liquidacion de una posicion,
papel de la cAmara de compensacion, requerimientos de margenes, aspectos de
apalancamiento de los futuros, estructura de mercado, limites diarios de precios,
papel de los futuros en los mercados financieros.

Mercado de opciones: contratos de opciones, diferencias entre los contratos de
opciones y de futuros, riesgos y caracteristicas de las opciones. Compra — venta
de opciones de compra. Compra — venta de opciones de venta. El valor del dinero
en el tiempo, papel econdmico de los mercados de opciones.

Mercado de swaps (permuta financiera) de tasas de interés y contratos sobre
tasas de interés.
Mercado para los instrumentos de control de riesgo de los tipos de cambio.

METODOLOGIA

Utilizar metodologia que promueva la activa participacion de los alumnos durante
el desarrollo de las clases.

Con el objeto de guiar a los alumnos en su estudio y de familiarizarlos con las
técnicas y practicas empleadas en la disciplina, se propondran periédicamente
tareas y proyectos aplicados para desarrollar en forma individual.

EVALUACION
Dos evaluaciones parciales y una evaluacion final.

La comprension y el aprovechamiento de los estudiantes se evaluaran a través de
trabajos practicos individuales.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA
» Fabozzi, Frank y otros. Mercados e Instituciones Financieras
= Jeffrey, Little. Como entender a Wall Street.



Sobremazas, Julio. Como invertir en la bolsa.

Costa Ran, Luis. Commodities, Mercados Financieros sobre Materias
Primas.

Los Mercados de Futuros y Opciones, Estrategias para ganar — Samer
Soufi.

Activos y los Mercados Financieros, Las acciones — Juan Pérez — José
Cachon.

Instruments of the Money Market — FED. OF N. Y.
Cooper, Ferry y Fraser, Donald. The Financial Marketplace
Legislacion Paraguaya pertinente.

El profesor de la materia indicara la bibliografia pertinente y actualizada.
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PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION

Asignatura: Creacion de Nuevos Negocios
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2920A.1 Pre Requisitos: 2892A.1
Horas Semanales: 5H.C. Horas Semestrales: 90 H.C.

Semestre: Noveno.

OBJETIVOS
= Identificar ideas que puedan generar huevos negocios.
= Comprender el proceso de creacion de una empresa.
% Aplicar las funciones de proceso administrativos en una nueva empresa.

CONTENIDOS

Unidad |
GENERACION Y SELECCION DE IDEAS DE NEGOCIOS

Generacion de ideas de negocios. La capacidad creativa. El proceso creativo.
Factores que inhiben a la creatividad: a) Los autodidlogos; b) La baja autoestima;
c) La falta de asertividad; d) La tendencia a la sobrerracionalidad.

Métodos y estrategias para generar ideas. El pensamiento paralelo; la analogia; el
analisis de fuentes de ideas de negocio: a) Los consumidores; b) lo inesperado; c)
lo incongruente; d) la necesidad del proceso.

El pensamiento realista como base de seleccidn de ideas de negocio, errores que
interfieren en el pensamiento realista: falta de realismo en las expectativas.
Atencion selectiva. Magnificacion y minimizacion. Pensamiento dicotémico.
Pensamiento de deseo, errores en el estilo atribucional. Sistemas de
retroalimentacion deficientes. El terrible simplificar. Factores que interfieren en el
pensamiento realista. Errores comunes.

+ Estudios de casos practicos.

Unidad I
SELECCION DE IDEAS DE NEGOCIOS

Evaluando la oportunidad de negocio. Dimension de la oportunidad de negocio.
Rentabilidad esperada de la oportunidad de negocio, a) estimacién de la inversion
inicial requerida; b) estimacion de los flujos de fondos; c) estimacion de punto de
equilibrio. Proyeccion de la oportunidad de negocio. Desarrollo del concepto de
negocio. Ubicacion y acceso a los clientes, competitividad del producto o servicio y
beneficios que repartira al consumidor. Poder de proveedores y clientes.
Dimensionar los recursos necesarios para determinar la factibilidad de realizacion
del negocio: a) Las personas; b) Acceso a recursos financieros, b.1) Adquirir una
empresa, b.2) Asociarse con otros emprendedores (Joint-venture), b.3) Crear una
nueva empresa. Compatibilidad del negocio con los valores personales.

% Aplicaciones practicas de los contenidos de la unidad.

Unidad Il
ESTUDIO DEL MERCADO

Estudio de la demanda: principales conceptos en la cuantificacién de la demanda
actual, Potencial del mercado total, Potencial del area de mercado, Estimacién de
la demanda futura. Identificacion de los segmentos del mercado y seleccién de los



mercados metas: segmentos del mercado y nichos del mercado, Segmentacién: a)
Procedimientos, b) Bases, c) Desarrollo del perfil del cliente, d) Evaluacion, e)
Seleccién de los segmentos del mercado.

Estudio de la competencia: Objetivos del analisis de los competidores. Definiendo
quienes son los competidores. Competidores potenciales. Andlisis de los
competidores: a) lo que ofrece el competidor, b) las capacidades del competidor,
c) la forma de competir en la actualidad, d) los objetivos futuros del competidor, e)
los supuestos del competidor, fuente de informacion sobre los competidores,
obtencion de ventajas

%+ Aplicaciones practicas de los contenidos de la unidad.

Unidad IV
DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

Diferenciacion y posicionamiento de la oferta de mercado: Herramientas para la
diferenciacion. Desarrollo de una estrategia de posicionamiento. Estrategias de
mercadotecnia en las diferentes etapas del ciclo de vida del producto:
introduccién, crecimiento, madurez, declinacion. Disefios de estrategias para
aguellos que plantean retos contra el mercado. Estrategia de los adeptos del
mercado. Estrategia de los nichos de mercado.

% Aplicaciones précticas de los contenidos de la unidad.

Unidad V
INFRAESTRUCTURA DEL NEGOCIO

Calidad de la infraestructura, tamafio de la infraestructura. Ubicacion geogréfica.
El personal; la estructura organizacional, disefio de la estructura organizacional.
Administracion por objetivos, conceptos basicos.

% Aplicaciones précticas de los contenidos de la unidad.

TIPOS DE SOCIEDAD

Sociedad anénima. Organizacion de la direccion superior. La funcién del mandato.
la funcién administrativo o de direccion general. La funcién de la direccion
divisional o departamental. El directorio: funciones, composicién, representacion
externa. Eleccion de directores, renovacion total y parcial. Cargos en el directorio.
Comisiones. Reuniones. Orden del dia.

Sociedad de responsabilidad limitada. Concepto. Caracteres. Capital. Naturaleza.
Juridica. Ventajas. Empresa individual de responsabilidad limitada. Concepto.
Requisitos para la apertura de una empresa. Registros de marcas y patentes.

Unidad VI
RECURSOS FINANCIEROS NECESARIOS

Elaboracion del flujo de caja. El margen de operacion. Bases de la evaluacion de
proyectos: a) periodo de recuperacion de la inversion, b) rentabilidad de la
inversion, b.1) valor presente neto, b.2) tasa interna de retorno. Fuentes de
financiamiento. Lineas de crédito existentes para emprendedores. Otras
consideraciones del analisis de los recursos financieros: a) valores reales y
valores nominales, analisis de sensibilidad. Consideraciones para el crecimiento
del negocio.

¢+ Aplicaciones practicas de los contenidos de la unidad.

Unidad VII
ANALISIS DE LA OPERACION DEL NEGOCIO

Alternativos de produccion: a) produccion en lote, b) produccion a pedido. Analisis
de la tecnologia. Andlisis de los proveedores. Poder de negociacién de los
proveedores. N° de proveedores existentes en el sector. N° de empresas que
compiten en el sector. Grado de sustitucion de los productos que ofrece el



proveedor. Otras variables relevantes para la seleccién de proveedores. Relacion
con los proveedores.

% Aplicaciones précticas de los contenidos de la unidad.

Unidad VIII
EL PLAN DE NEGOCIOS

Contenido del plan de negocios. Resumen ejecutivo. Descripcion del negocio.
Andlisis del entorno y orientacion al cliente. La operacién del negocio,
organizacién y direccion. Prioridad y estructura de financiamiento.

Andlisis financiero, andlisis de riesgos. Cronograma de puesta en marcha. Como
evaluar un plan de negocios.

% Aplicaciones précticas de los contenidos de la unidad.

Unidad IX
ELABORACION DE UN PRESUPUESTO

Requisitos para la preparacion de un presupuesto. Lineas de autoridad y
responsabilidad en la preparacién de un presupuesto. Presupuesto de ventas.
Presupuesto de produccion. Presupuesto financiero.

Duracién del periodo de vigencia del presupuesto. Preparacion de presupuesto en
casos de la produccidon sobre pedidos especiales. Ampliacion del presupuesto.
Registro de operacion. Limitaciones del presupuesto.

¢+ Aplicaciones practicas de los contenidos de la unidad.

Unidad X
POLITICA DE IMPULSION, PUBLICIDAD, PROMOCION

La publicidad, su contenido, sus principios, directrices generales, medios,
presupuesto publicitario. Organizacién de la publicidad, las agencias. Eficacia de
la publicidad. Productos publicitarios. Su medida. La campafia de publicidad.
Promocién. Definicion y caracteristicas, contenido de la promocién. Control.
Rentabilidad de la promocién. El punto critico. Juicio critico de la promocion.

“ Aplicaciones practicas de los contenidos de la unidad.

Unidad Xl
CANALES DE DISTRIBUCION

Concepto. Tipos: ventas directas, mayoristas, detallistas, corredores.
Administracion de la fuerza de ventas: disefio, objetivos, estructura, tamafio,
compensacion, reclutamiento y seleccién. Capacitacion.

“+ Aplicaciones practicas de los contenidos de la unidad.

Unidad Xl
NUEVAS TENDENCIAS DE ADMINISTRACION Y MARKETING

El marketing de relaciones. El liderazgo como clave para alcanzar el éxito de la
empresa. E-business. La mujer dentro de las organizaciones.

«» Estudios de casos.

Unidad XIII
% Proyecto de creacion de un nuevo negocio.

METODOLOGIA

Utilizar metodologia que promueva la activa participacion de los alumnos durante
el desarrollo de las clases.

El docente de la catedra debera planificar y desarrollar estrategias que permitan la
aplicacion practica de los contenidos de cada unidad. Estudios de casos,
resolucion de problemas. Investigaciones.



EVALUACION
Dos evaluaciones parciales y una evaluacion final.

La evaluacion de los trabajos practicos elaborados por los alumnos deben
considerar criterios e indicadores especificos. Estos criterios e indicadores
deberan ser dados a conocer al estudiante al inicio del desarrollo de lamateria o
de las unidades particulares.

BIBLIOGRAFIA

= Nannning, Marta. Creacion de Nuevos Negocios.
= Kotler, Phillip. Direccion de Mercadotecnia.
= Chamorro, Sebastian. Organizacion y Direccion de Empresas.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION

Asignatura: Administracion de Proyectos
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2921A.1 Pre Requisito: 2823A.1
Horas Semanales: 4 H.C. Horas Semestrales: 72 H.C.

Semestre: Noveno

OBJETIVOS

Esta materia estid concebida como eminentemente practica, de modo que el
alumno pueda aplicar los conocimientos referidos a los proyectos que fueron
desarrollados en los semestres anteriores.

En tal sentido, el desarrollo de la materia debe permitir la integracion de las
asignaturas que forman parte del plan de estudios que corresponde a este
semestre: Creaciéon de Nuevos Negocios, Liderazgo Empresarial y Politica de
Negocios. Por ello, los docentes deben planificar, desarrollar y evaluar las
habilidades y destrezas del alumno de una manera multidisciplinaria e integral.

Se espera que alumno pueda lograr los siguientes objetivos:
«+ Aplicar diferentes métodos de organizacion de las operaciones.

% Aplicar el enfoque sistémico con las principales metodologias de estudios
de sistemas, resolucion de problemas, investigacion operativa, ingenieria
de sistemas, ingenieria del valor, ingenieria de politicas y creatividad.

% Usar técnicas de administracion de proyectos .
% Organizacion los flujos en la ejecucion de un proyecto.

CONTENIDOS

Unidad |
INTRODUCCION
El ciclo del proyecto de inversion. Fases. Etapas. La ejecucion.

Unidad I
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Cuadro situacional. Analisis economico financiero. Precio, producto, plaza,
promocién y tecnologia. Fuerzas competitivas. Analisis de competencia. Definicion
del negocio. Formulacion estratégica. Organigrama y descripcion de resultados de
cargo. El personal. Evaluacion del desempefio.

Unidad Il

PRESUPUESTO DEL PROYECTO.

Cronograma. Andlisis econdémico-financiero: Instrumentos. Balance. Cuadro de
resultados. Andlisis de balance. Flujo de caja. Organizacion de flujos:

a) Financiero: Flujos de pagos.
b) Fisico: Obra civil. Equipamiento. Instalaciones en general.

Unidad IV
PLANIFICACION Y CONTROL A MUY CORTO PLAZO:



Actividades de ejecucion y control. Planificacion, programacion y control de
proyectos. Uso de la informatica. Métodos y Herramientas de Programacion y
Control de proyectos:

e Barras de GANTT
e Método PERT

e Método CPM

e Método ZOPP

e Construccion de diagramas de redes.

Unidad V
ESTIMACIONES Y METRICAS.

Necesidad de efectuar estimaciones. Problemas con las estimaciones. Distintos
tipos de métricas. Métricas orientadas al tamafo (LDC). Métricas orientadas a la
funcion (PF). Modelos de estimacion de esfuerzo: por etapa de ingenieria de
softwvare COCOMO. Métodos de estimacion PUTAAN. Por encuestas. Por
extrapolacion. Método MSDB. Ajustes a las estimaciones. Factores inflacionantes.
Ronda Delphi.

Unidad VI

Las precedencias parciales y los nodos probabilisticos. Incertidumbres.

Unidad VII
DIRECCION Y LIDERAZGO EN LOS PROYECTOS.

Negociacién: Ecuacion de la negociacion — modelos negociadores. Como
solucionar diferencias.

METODOLOGIA SUGERIDA

Combinar las técnicas expositivas con talleres, discusion y estudios de casos y
elaboracion de trabajos practicos, a partir de situaciones reales.

Trabajar directamente sobre programas informéaticos de administracion de
proyectos.

Investigaciones.

EVALUACION
Evaluaciones parciales y finales.
Pruebas orales y escritas. Presentacion de trabajos préacticos.

La evaluacion del trabajo practico, Administracion de un proyecto, debera
considerar criterios e indicadores especificos que seran puestos a conocimiento
del alumno al inicio del semestre.

BIBLIOGRAFIA
» Aldao Zapiola, Carlos M. La Negociacion. Ediciones Macchi.
» Basagfia, Eduardo. Administracién Financiera. Ediciones Macchi.
» Bohen Bariy — Software Engineering Economics. Prentice Hall.
» Bricefio L., Pedro. Administracién y Direccién de Proyectos. Mc. Graw Hill.
= Bronson, Investigacion de operaciones. Schaum.

= Dominguez Machuca, Jose. Direccién de Operaciones: Aspectos tacticos
en la produccion y los servicios. Mc. Graw Hill.

= Gerez, . El Enfoque de Sistemas. LIMUSA
= Haynes, Marion E. Administracion de Proyectos. Editorial Iberoamérica.
= Kaotler, P. Mercadotecnia. Prentice Hall.



Marifo, H. Gerencia de la Calidad Total. Tercer Mundo Editores.

Pefafiel Millan, Luis. Programacion Lineal. Base Tedrica y Aplicaciones
Administrativas. Ed. Trillas. México.

Sallenave, Jean P. Gerencia y Planeacion Estratégica.
Zapag Chain, Nassir. Preparacion y evaluacion de Proyectos. Mc. Graw Hill.

El profesor de la materia indicara la bibliografia pertinente y actualizada.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION

Asignatura: Liderazgo Empresarial y Negociacion
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2922A.1 Pre Requisito: 2620A.1
Horas Semanales: 4 H.C. Horas Semestrales: 72 H.C.

Semestre: Noveno

OBJETIVOS

Esta materia tiene como propdsito que el alumno entienda el liderazgo empresarial
y el arte de la negociacion como factores claves para direccionar los esfuerzos y
recursos de la organizacion hacia las metas fundamentales.

Se espera que al finalizar el desarrollo de la materia, los alumnos logren los
siguientes objetivos:

= Determinar los fundamentos del liderazgo situacional

% Aplicar los conceptos, principios y técnicas del liderazgo situacional, del
liderazgo estratégico y del liderazgo transformacional en contextos
especificos.

= Comprender el liderazgo efectivo en los procesos de cambios

» |dentificar los principios de la negociacion estratégica

¢+ Aplicar los principios de la negociacion estratégica en el mundo real
% Usar el pensamiento lateral en las negociaciones

CONTENIDOS

Unidad |
INTRODUCCION.

Liderazgo: conceptos. Las organizaciones y su gente. La dindmica de las
relaciones interpersonales y de grupos. Las organizaciones como ambitos e
instrumentos politicos. Poder, conflicto y coaliciones. La cultura Organizacional
Los simbolos. Enfoques de las actitudes. Rasgos negativos del liderazgo. El
entorno motivador

« Estudios de casos. Simulaciones de casos.

Unidad I
EL LIDERAZGO SITUACIONAL

Enfoques situacionales. Eficacia del liderazgo. El diagnostico del ambiente. El
concepto basico del liderazgo situacional. Aplicacién del liderazgo situacional. El
ciclo de desarrollo. La disciplina constructiva. Establecimiento de relaciones
personales eficaces

«» Estudios de casos. Simulaciones de casos.

Unidad Il
EL LIDERAZGO ESTRATEGICO

Estrategia: conceptos. El pensamiento estratégico. El entorno estratégico.
Objetivos especificos. La organizacion estratégica. La cultura estratégica.

La comunicacion Organizacional. La toma de decisiones eficaces. Planeacion e
implantacion del cambio estratégico. Ciclos de cambio. El proceso de cambio.



+» Estudios de casos. Simulaciones de casos.

Unidad IV
EL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Caracteristicas de la transformacion Organizacional. Construccion de visiones
sistémicas. Entender las resistencias a la transformacion. Preparacion de la
empresa para la transformacion. Acciones del liderazgo transformacional. El
modelo de liderazgo para la transformacion. Bases de poder para el liderazgo
transformaciones. La comunicacion eficaz. Administracion de conflictos durante las
fases criticas de la transformacion.

+ Estudios de casos. Simulaciones de casos.

Unidad V
INTRODUCCION A LOS PRINCIPIOS Y EL ARTE DE NEGOCIAR

Negociar. Conceptos béasicos. La negociacion tradicional. La negociacion efectiva.
El principio de la mejor alternativa a un acuerdo negociado. El principio del
dialogo. El principio Socrético. La importancia de la ética en las negociaciones. El
entendimiento de los intereses. La objetividad de los criterios en la negociacion. El
empleo de la simplicidad en los procesos de negociacion.

« Estudios de casos. Simulaciones de casos.

Unidad VI
LA CREATIVIDAD EFECTIVA EN LA NEGOCIACION

La creatividad: principios. El funcionamiento de la mente. El proceso perceptivo. El
proceso del pensamiento. El pensamiento légico. El pensamiento lateral. Las
herramientas del pensamiento lateral en las negociaciones. Disefiar proyectos
para conflictos dificiles. ElI negociador creativo

+» Estudios de casos. Simulaciones de casos.

METODOLOGIA

El docente debera planificar y desarrollar estrategias que permitan al alumno la
integracion de la teoria y la practica.

Estudios de casos.
Simulaciones de casos con datos reales y protagonistas ficticios.

EVALUACIONI
Evaluaciones parciales y final.

Los trabajos practicos deberan ser evaluados con base en criterios e indicadores
especificos.

BIBLIOGRAFIA

» Hersey, Paul y otros. Administracion del Comportamiento Organizacional.
Edit. Prentice Hall

» Fisher, Roger y Ury, William. Como Negociar sin Ceder. Edit. Norma
= El profesor indicara la bibliografia actualizada y pertinente.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION

Asignatura: Etica y Valores de la Profesion
Carrera: Licenciatura en Administracion

Caodigo: 2961A.1 Pre Requisito: Admision
Horas Semanales: 3 H.C. Horas Semestrales: 54 H.C.

Semestre: Noveno

OBJETIVOS
= Comprender la importancia de la ética profesional y la ética en los negocios.
= Tomar conciencia de la responsabilidad socia de las empresas de negocios.
= Asumir la responsabilidad del desempefio profesional.

CONTENIDOS

Unidad |

ETICA Y CONCIENCIA

La Etica: concepto. Importancia.
La Conciencia moral.

Unidad Il

HOMBRE, LEY Y PROFESION

El hombre. EI hombre como ser conflictivo. El problema de la libertad. El trabajo
humano La profesién

Unidad IlI

LAS ORGANIZACIONES

Las organizaciones. Valores. La declaracion de los valores en una organizacion.
La responsabilidad social. Etica de los negocios.

Relaciones humanas, comunicacion y cultura organizacional.

Unidad IV

CODIGOS DE ETICA

Hipdcrates.

Los codigos éticos de las empresas.
Caddigo ético de los administradores.
Cadigo ético de los Contadores Publicos.
Caddigo ético en la Mercadotecnia.
Cadigo ético de la Industria.

Unidad V
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y ETICA

Principios de ética profesional y de negocio y la responsabilidad social en el
entorno de la administracion moderna.

Responsabilidad Social y Etica.
Etica y Responsabilidad, hoy dia.
Responsabilidad Social, un concepto cambiante.



El cambio hacia lo ético.

Instrumentos de la ética.

El relativismo.

La administracion en el nuevo milenio, y después.
Calidad y ética.

METODOLOGIA

El docente deberd planificar y desarrollar estrategias que permitan al alumno
reflexionar sobre la importancia de la ética profesional del administrador.

Anélisis de situaciones.

EVALUACIONI
Evaluaciones parciales y final.

. BIBLIOGRAFIA

Gurria Di Bella, Manuel. Etica Profesional para Turismo.
Maquiavelo, Nicolas. El Principe.

El docente indicara bibliografia actualizada y pertinente.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION

Asignatura: Politica de Negocios
Carrera: Licenciatura en Administracion

Cddigo: 2994A.1 Pre Requisito: 2691A.1
Horas Semanales: 4 H.C. Horas Semestrales: 72 H.C.

Semestre: Noveno

OBJETIVOS

El objetivo de la céatedra, es potenciar en los participantes habilidades
decisionales, mediante la exploracion de las funciones y responsabilidades de los
ejecutivos, lo que involucra:

= Examinar la formulacién y ejecucion de decisiones de alto nivel en las
Empresas, dandole un énfasis especial al andlisis de las variables
relevantes involucradas en la identificacion de alternativas de accion.

% Revisar estructuras conceptuales que faciliten la implementacién de las
decisiones tomadas y las repercusiones que éstas tendran en otros
aspectos de la Organizacion.

+ Disefar modelos de negocios.

CONTENIDOS:

Unidad |

MERCADOS

Definicion de mercado negocio. Segmentaciéon Tradicional. Vinculo consumidor —
producto. Modelo de segmentacion vincular. Segmentacién simbolica.

Unidad Il

NEGOCIO

Productos. Estrategia simbdlica. Diferenciacion competitiva. Fronteras del negocio.
Tablero estratégico. Estructura de poder de negocio. Estructura I6gica del negocio.

¢+ Aplicaciones practicas.

Unidad Il
LA DINAMICA DE LOS NEGOCIOS

La estructura de la competencia. Las tres dimensiones mercado-producto. El éxito
del producto econémico. Estrategias de Pinzas entre producto fisico (PF) y
producto imaginario (PI). El fracaso de las estrategias globales. El éxito de las
estrategias globales. El éxito del producto funcional. El poder de los tres
productos: Producto Fisico (PF), Producto Imaginario (PI), Producto Econdmico
(Pe).

% Aplicaciones practicas. Estudios de casos.

Unidad IV
LA MISION

La mision como servicio. La construccion del negocio. Ciclo de vida del producto.
Ciclo de vida de la marca. Modelo para medir el ciclo del negocio. Ciclo
competitivo y ciclo financiero. El portafolio 6ptimo. Ejemplos de politica de
portafolio.



¢+ Aplicaciones practicas.

Unidad V
LA DIFERENCIACION

Un monopolio para competir. El posicionamiento como estructura de espacios. La
construccion del posicionamiento. Puentes naturales y Puentes artificiales.
Caminos para posicionar. Férmula para liderar.

% Aplicaciones précticas. Estudios de casos. Resolucion de problemas.

Unidad VI
POLITICA DE PRODUCTOS

El producto como instrumento. Dos grandes clases de servicios. El servicio que da
los motores. El servicio que dan las golosinas. El servicio que dan los fondos
comunes de inversidon. El servicio que dan las gaseosas. Calidad que dan las
gaseosas. La calidad como producto imaginario. Las sefiales de calidad. La
medida de la calidad.

% Aplicaciones précticas. Estudios de casos. Resolucion de problemas.

Unidad VII
POLITICA DE MARCAS

El producto marcado. Estrategias de marcas. El hombre de marca. Modelo del
nombre de marca. Marcas Corporativas. Marcas institucionales. Como medir el
valor de las marcas. Limite de extension y retencion de marcas.

% Aplicaciones précticas. Estudios de casos. Resolucion de problemas.

Unidad VIII
POLITICA DE COMUNICACIONES

El poder de la imagen. El producto comunicacional. La construccién de escenarios
comunicacionales. La identidad corporativa. La comunicacion informal. Opiniones
o rumores. La mecanica del rumor. La eficacia del rumor.

% Aplicaciones précticas. Estudios de casos. Resolucion de problemas.

Unidad IX
POLITICA DE PRECIOS

Como juega el precio. La compra por precio. El mercado de beneficios. El
mercado de prestigio. La rentabilidad del consumidor. El precio del producto
imaginario (Pi) El precio de fabrica. La politica de precios. .

% Aplicaciones practicas. Estudios de casos. Resolucion de problemas.

METODOLOGIA

Las clases se desarrollan con exposiciones del Profesor con la activa participacion
de los alumnos, estudio de casos, discusion, exposiciones individuales y grupales.

Trabajos de investigacion, basados en la realidad nacional.

EVALUACION

Conforme a la reglamentacion vigente en la FaCEA. En caso que el profesor
desee introducir modificaciones que permitan una mejor evaluacién del
aprendizaje de los alumnos, debera proponerlas junto con la fundamentacion
correspondiente, antes del inicio del semestre de modo a ser estudiado y
autorizado por el Departamento Académico de la FaCEA.



BIBLIOGRAFIA

Wilensky, Alberto L. Politica de Negocios en Mercados Competitivos. Editorial
Tesis.

Wilensky, Alberto .Marketing Estratégico. Editorial Tesis.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

IDENTIFICACION

Asignatura: Trabajo Final de Carrera

Carrera: Licenciatura en Administracion

Cédigo: 2960A.1 Pre Requisito: 2860A.1
Desarrollo de clases presenciales:

Horas Semanales: 5 H.C. Horas Semestrales: 90 H.C.

Trabajo del alumno en forma independiente: 120

Elaboracion del proyecto del trabajo final: 90 horas en el 8° semestre.
Total de horas: 300
Semestre: Noveno.

CONTENIDOS PROPUESTOS
Unidades tematicas: Las organizaciones. El administradory las organizaciones.

SISTEMA DE EVALUACION Y PROMOCION

La evaluacion y promocion del alumno de la carrera Licenciatura en
Administracion se regira por lo establecido en el Reglamento Interno de la
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas. (Anexo 2)



